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| INTRODUCCION

La llustre Municipalidad de Cerrillos, llam6 a licitacion para el desarrollo del estudio
“Actualizacién Plan Regulador Comunal Cerrillos”. Este instrumento tiene por objeto de
estudio el territorio total de la comuna de Cerrillos, el cual no cuenta con un instrumento
actualizado de caracter comunal que integre, planifique y norme dicho territorio.

Una participacion ciudadana anticipada y oportuna, permite un desarrollo urbano acorde y
alineado con su entorno. Para un Plan Regulador, la participacion ciudadana requiere estar
ligada a la definicidn de sus principales componentes (Fernandez, 2013). De esta manera,
los actores claves del territorio, deben basarse en el dialogo y relevar los beneficios
colectivos por sobre los individuales, siendo esto fundamental en la generacion y gestién
de cualquier politica publica, en este caso del Plan Regulador Comunal de Cerrillos.

Para abordar la Participacion Ciudadana durante el proceso de construccion de este
instrumento de planificacion, se han disefiado metodologias de difusion, informacion y
consulta que responden de manera particular a alcanzar los objetivos esperados de la etapa
de diagnéstico.

El enfoque metodoldgico propuesto jerarquiza la Participacién Ciudadana (PAC) como eje
central para la elaboracién del Estudio que permita formular el Plan Regulador Comunal,
por lo tanto, no sélo es constitutiva de los antecedentes que alimentan el desarrollo técnico
del instrumento, sino en cambio, la metodologia propuesta tiene por objeto invertir dicha
relacion, de manera que a través de la participacién se construye el instrumento.

El desarrollo del proceso de Participacion Ciudadana considera tres criterios principales
en su ejecucion:

e Transparencia: el proceso de planificacion territorial requiere una constante toma
de decisiones sobre el desarrollo urbano. Por lo mismo, es fundamental velar por la
transparencia de este proceso, donde exista registro de los acuerdos y avances
sucesivos que se consideren en el Plan.

e Diversidad: las distintas actividades apuntaran a recoger la mayor diversidad de
opiniones, visiones y consideraciones, provenientes de los multiples actores que
inciden en el desarrollo urbano de la comuna. Desde los sectores politicos,
econdmicos, sociales, técnicos y ciudadanos en general, se recogeran los aportes
y se tomaran decisiones en funcién del bien comun.

e Cobertura territorial y conocimiento local: Dado el nivel de detalle que requiere
la planificacién de escala comunal, y las normas urbanisticas a definir, se propiciara
un proceso que recoja la representatividad territorial de los distintos sectores, en
particular, las unidades vecinales. Son los vecinos residentes quienes conocen a
cabalidad los aspectos funcionales y relaciones espaciales de sus propios territorios.
El desafio en este sentido sera el de integrar las visiones de barrio con una visién
comunal integrada de desarrollo.
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El presente documento corresponde a un compilado de lo desarrollado en las subetapas
2A'y 2B en su edicion 1, dando cuenta de las diversas instancias de participacion llevadas
a cabo, las cuales permiten conocer la opinion de los distintos actores que interactdan en
el territorio comunal, en base al levantamiento de informacién y diagnostico comunal,
contribuyendo con ello, a la propuesta de desarrollo.

A mediado del mes de marzo, en el marco de la contingencia sanitaria del COVID19, se vio
la necesidad de suspender la ejecucion de los restantes talleres de participacion con las
unidades vecinales, asi como también los fucus group que restaba por realizar. Esto para
prevenir la propagacion del virus y el contagio de la comunidad. En dicho escenario, y
teniendo por objetivo la correcta ejecucion del Estudio de Actualizacién del PRC de
Cerrillos, cumpliendo con los plazos y los objetivos propuestos para cada una de las etapas;
es que este equipo consultor propuso a la contraparte municipal reemplazar dichas
herramientas de consulta presencial por otras herramientas de consulta remota, tales como
encuestas telefonicas y una nueva encuesta online (2da). Dicha propuesta de ajuste
permite alcanzar los objetivos de diagnéstico participativo que se esperan en esta etapa en
curso. Habiéndole suministrado al municipio todo el material para poder llevar a cabo la 2da
encuesta online -mail enviado el dia 14 de abril 2020-, y solicitandoles en reiteradas
oportunidades los contactos telefénicos para efectuar el cuestionario de manera telefénica,
a la fecha de este informe no se han podido implementado ninguna de dichos instrumentos
de consulta. Sera relevante poder dar curso a la brevedad posible de dichas herramientas.

.1 OBJETIVOS

Los objetivos del proceso de Participacion Ciudadana, en el marco de la formulacién del
Plan Regulador Comunal de Cerrillos, son los siguientes:

1) Construir en forma colectiva el Plan Regulador Comunal de Cerrillos, recogiendo las
caracteristicas, atributos y potencialidades de la comuna y sus habitantes.

2) Incorporar las visiones de los distintos actores del territorio, integrando y articulando
la toma de decisiones para el ordenamiento territorial.

3) Validar los avances de las distintas etapas, contando con una base sélida para la
aprobacion del Plan.

4) Alimentar, dar seguimiento y ajustar los contenidos del Expediente técnico del PRC.
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Il MAPA DE ACTORES CLAVES (MAC)

Es una herramienta de diagnéstico y de gestion de iniciativas, circunscrita al vinculo de los
actores con su entorno. Este identifica quienes son y por qué son relevantes, como se
relacionan entre si, definiendo su relaciébn o funcion con el proceso de Ordenamiento
Territorial Sustentable.

1.1 OBJETIVO DEL MAC PARA EL PRCC

Identificar a los actores claves que poseen incidencia en la decision e influencia del estudio
de actualizacién del PRC.

1.2 CLASIFICACION DE ACTORES CLAVES

Para la clasificacion y sistematizacion para el mapeo de actores claves, se utilizaré la “Guia
de Orientacion para la Incorporacion Ambiental en Proceso de Ordenamiento Territorial
Sustentable”, la cual propone la siguiente clasificacion:

Tabla 1 Clasificacion de los actores sociales.

Clasificacién Integrantes

Publico Municipio, ministerios y seremias relacionadas, servicios
publicos, administracién local y en general todo organismo
publico que, de acuerdo a la organizacion administrativa,
pueda tener competencias directas e indirectas en las técnicas
a abordar por el PRC.

Sector privado Empresas emplazadas en la comuna, de servicios, comercio,
industria, inmobiliarias, etc.

Académicas - | Universidades Publicas y privadas, Centros de estudio e
educacionales Investigacién, grupos de investigacion cientifica, colegios,
escuelasy liceos.

Organizaciones sin | ONGs, Fundaciones, Corporaciones, Organismos
fines de Lucro Internacionales.

Asociaciones Sociedad Civil, Grupos u Organizaciones Sociales,
territoriales y | Comunidades Indigenas, centros de padres y madres, centros
funcionales de | de adulto mayor, clubes deportivos, asociaciones culturales o
incidencia comunal folcl6ricas, comités de vivienda, etc.

Esta clasificaciéon pudiera sufrir ajustes a lo largo del proceso del estudio.

Tabla 2 Clasificacion de los Actores Claves asociados al PRIC
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Grupo de Actores
Soc.

Actores

Publico

©CoNooA~ALONE

WWWRNRNRNNNNNNNNPRERRRRRRRRER
NPOOONOURARWNRPOOONOUIAWNEREO

Municipalidad de Cerrillos

Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda

Municipalidad de Lo Espejo

Municipalidad de San Bernardo

Municipalidad de Maipu

Municipalidad de Estacién Central

SEREMI de Medio Ambiente Region RM

Servicio de Evaluacion Ambiental RM

SEREMI de Salud RM

SEREMI Economia, Fomento Productivo y Turismo RM

. SEREMI Obras Publicas RM
. Direccion Regional de Arquitectura MOP RM

Direccion Regional de Vialidad MOP RM

Direccion Regional de Obras Hidraulicas MOP RM

Direccion General de Aguas MOP RM- Delegacién Provincial
Concesiones MOP

. SEREMI de Vivienda y Urbanismo RM

Servicio de Vivienda y Urbanizacion RM
DGAC

. FACH

. METRO

. SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones RM
. Sectra

SEREMI de Desarrollo Social RM
Gobierno Regional RM

. SEREMI Bienes Nacionales RM

. Representante Regional Consejo de Monumentos Nacionales RM
. SEREMI Consejo de la Cultura y las Artes RM

. Consejo Nacional de Desarrollo Indigena RM

. Empresa de Ferrocarriles del Estado

. Transantiago

. Subsecretaria de Desarrollo Regional RM

Sector privado

SMAPA
CONCESION AUTOPISTA CENTRAL
CONCESION VESPUCIO SUR

Académicas-
Educacionales

Escuela
Colegio
Liceo

Instituto

Organizaciones sin
fines de Lucro

A.G. Pequefios Empres. Transporte
AG Camara de Comercio, Industria
AG Empresarios Movilizacion Colectiva
AG Micro y Pequefios Empresarios

Organizaciones

territoriales y
funcionales de
incidencia comunal

CONOARRAWNEAONERONRPI®ONE

ASOC. PADRES MADRES
JIvwW

Comité de vivienda

Clubes deportivos

Clubes adulto mayor

Grupo folclérico o cultural
Comités vecinales de seguridad
Centro de madres o padres
Otros

Fuente: Elaboracion URBE.

Cabe sefialar que las organizaciones territoriales y funcionales de incidencia comunal,
fueron identificadas a partir de la division administrativa comunal, es decir, segun las diez
Unidades Vecinales de Cerrillos. No obstante, se decidié subdividir las unidades vecinales

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
ARGUITEETOS I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS
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33 y 35 en “a” y “b” para ser analizadas como territorios distintos, debido a su extensién
(como la UV N°35), y por presentar barreras fisicas (vias estructurantes, lineas férreas,
autopistas) — que hacen discontinua y heterogénea la configuracion socio-territorial de estas
Unidades Vecinales. De esta forma, se toman en cuenta un total de 12 territorios de analisis,
los cuales se mantendran durante todo el proceso.

A continuacién, se presentan cada uno de estos territorios junto a las organizaciones
relevantes identificadas:

UV N°10:

e COMITE DE VIVIENDA MI DULCE HOGAR

e COMITE DE DESARROLLO LOCAL SAN JUAN DE DIOS

e CENTRO DE MADRES AMISTAD Y PROGRESO

e CLUB PARROQUIAL SAN JUAN DE DIOS I

e PARROCO IGLESIA SAN JUAN DE DIOS

e CLUB DE ADULTO MAYOR CAMINO AL PROGRESO

e CENTRO FAMILIAR 70 NORMA PENA

e CLUB DEPORTIVO DANCE BUZETA

e GUARDIAS DE HONOR DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS

UV N°26:

e J.VVILLA MEXICO

e J.VPOBLACION ZAROR

e CLUB DEPORTIVO ALGRIA Y AMISTAD

e CENTRO DE MADRES LUCILA GODOY

e TALLER ARTE Y COLOR

e COMITE DE ALLEGADO

e COMITE DE DESARROLLO LOCAL LA ESFERA LUMINOSA
e CENTRO DE PADRE CONB NINOS CON DISCAPACIDAD
e CENTRO CULTURAL ZAROR FLORECE

e ARTESANOS VILLA MEXICO

e COMITE DE DESARROLLO LOCAL CUIDAD MADERO

e CLUB DE ADULTO MAYOR SAGRADA FAMILIA

e COMITE DE DESARRROLLO LOCAL NAVAS

e TALLER DE ADULTAS JOVENES

e CENTRO DE MADRES SUPERACION Y ESPERANZA

e TALLER DE PINTURA

e COMITE DE DESARROLLO LOCAL BLOCK 71

e CLUB DE ADULTO MAYOR SIEMPRE DIGNAS

e NUESTRA SENORA DE LA RECONCILIACION

UV N°27:

e J.VRENACER 24 DE MARZO
e CDL LAS GALAXIAS
e J.VLAS PALMERAS

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
ARGUITEETOS I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS
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e CLUB DE ADULTO MAYOR VIDA Y ESPERANZA
e J.V MIRADOR LAS BRISAS

e CLUB DE ADULTO MAYOR FLORES DE OTONO
e JVELMIRADOR

e TALLER LAS ARANITAS

e CLUB DE MAYOR VALLE DE VIDA

e CLUB DE ADULTO MAYOR ALEGRIA DE VIVIR

e COMITE DE ALLEGADO ARRIBA LOS QUE LUCHAN
e JVVILLA DESCO

e JV CARLOS CONDELL

e JVLOSASTROS

e JVLOS SATELITES

e CENTRO DE PADRES LICEO VARGAS SALCEDO
e COMITE DE DESARROLLO LOCAL ASTEROIDE
e JVELHORIZONTE

e J.VBICENTENARIO

e CAPILLA EL REDENTOR

UV N°28:

e J.V.VILLA VALENTINA

e J.V.NUEVO MILENIO

e CAMPAZY AMISTAD

e J.V.VILLA FANTUZZI

e CENTRO DE MADRES CERRILLOS 2000
e CAM FELIZ ATARDECER

e CDL EL NAVEGANTE

e CDL VECINOS UNIDOS

e CLUB DE YOGA ANATHAN

e CDREDHOT

e CLUB SOCIAL, CULTURAL Y JUVENIL LAS ESTRELLAS DEL NUEVO MILENIO

UV N°29:

e J.V. AMANECER DE CERRILLOS
e J.V.CONJ. HABITACIONAL LO ERRAZURIZ
e JV.RENACERI

e JULIO VERNE

e CALLES3

e SANJOSE

e ANGEL CUSTODIO

e RENCER DE COVIGAS

e EL DERECHO DE VIVIR

e LOS PIONEROS DE CERRILLOS
e SOL DE SEPTIEMBRE

e LOERRAZURIZ ALTO

e LAS TEJEDORAS

e DON ORIONE

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
ARGUITEETOS I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS
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e VILLA COVIGAS

e CLUB DE YOGA SOL Y LUNA

e CLUB DE YOGA CADENAS DE ENERGIA

e CONSEJO DE USUARIOS DE CERRILLOS HOSPITAL DEL CARMEN
e TALLER KINESICO VIDA'Y SALUD

UV N°30:

e J.V.NUEVO COMIENZO

e JV.VILLA REAL

e J.V.LOS COPIHUES

e COMITE DESARROLLO LOCAL HUELEN
e C.AM SAGRADO CORAZON DE JESUS
e C.AMUNIONY ESPERANZA

e C.M MONJETUN

UV N°31:

e CLUBADULTO MAYOR BARRIO RESIDENCIAL CERRILLOS
e CLUBADULTO MAYOR LA ALEGRIADE VIVIR 1I

e LaLuz de Cerrillos

e CENTRO CULTURAL GABRIELA MISTRAL

e AGRUPACION DE ARTESANOS POEDRO CARDENAS

e CENTRO CULTURAL SCHWENKE Y NILO

e CENTRO DE MADRES LAS MARAVILLAS

e CENTRO DE MADRES LORETO

e CENTRO DE MADRES BARRIO RESIDENCIAL CERRILLOS
¢ CENTRO DE MADRES PRODUCCION Y PROGRESO

e CENTRO DE MADRES CRISPIN REYES

e CENTRO DE MADRES LAS PALMAS

e J.V.PUERTO DAMASCO

e JV.RENACER

e J.V.CERRO VERDE

e J.V. GABRIELA MISTRAL

e CDL 19 DE SEPTIRMBRE

e COVES LAS PALMAS

e JV.LAS HORTENSIAS

¢ GRUPO FOLCLORICO LOS AROMOS DE CERRILLOS

e TALLER LABORAL ESPERANZA DE LA MUJER

e GRUPO AUTOAYUDA BEBEDOR PROBLEMA FORTALEZA

UV N°32:

e CENTRO DE MADRES VILLA ESPERANZA

e CENTRO DE MADRES VILLA SUIZA

e CLUB DE ADULTO MAYOR GRACIAS A LA VIDA

¢ GRUPO FOLCLORICO RAYITO DE LUNA

e COMITE DE DESARROLLO LOCAL SIEMPRE CONTIGO

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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e JUNTA DE VECINOS VILLAS UNIDAS
e COMITE DE SEGURIDAD VILLAS UNIDAS

UV N° 33A:

e J.V.LAS TRES VILLAS

e JV.EX COOPERATIVA CERRILLOS
e JV.ALUPRAN

e CDL NICARAGUA UNIDA

e CDL ESFUERZO Y ESPERANZA

e CDL VIVIR MI INFANCIA

e CDLEL ALERCE

UV N° 33B:

e SOL DE LA ARBOLEDA 2

e LOS ARBOLITOS DE LA ARBOLEDA
e LOS LIRIOS DE CERRILLOS

e LAS VIOLETAS DE LAS FLORES
e VUELA ALTO HALCON

e EL SAUCE BLOCK 95

e LA PALMERA

e J.V.ASI ME GUSTA CERRILLOS
e J.V.UNION LAS FLORES

e ESFUERZO Y PROGRESO 335

e EL SUENO DE TODOS

e J.V.COSTANERA NORTE

e CAPILLA JESUS AGUA VIVA

UV N° 35A:

e J.V.SANTA ADELA

e CENTRO DE MADRES ARMONIA

e CENTRO DE MADRES MANOS DE MUJER

e CLUB ADULTO MAYOR AMOR Y ESPERANZA

e CLUB ADULTO MAYOR NIRVANA

e COMITE DESARROLLO LOCAL MANIQUEN

e CENTRO CULTURAL SAN FRANCISCO

e CENTRO CULTURAL Y MEDIOAMBIENTAL CIUDAD ECOLOGICA
e CLUB DEPORTIVO STA ADELA 2

e GRUPO VOLUNTARIADO ANGELES

e CONCEJO CONSULTIVO NORMAN VOULLIEME
e COVES SANTA ADELA

UV N° 35B:

e J.V.VISTA ALEGRE
e JV.CASAS OESTE
e JV.PORTAL OESTE 6

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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J.V. VILLA LAS CASAS

J.V. PORTAL BISENCIO

J.V. CONJUNTO PORTAL OESTE 1

CAM JARDIN OESTE

TALLER MUJERES OESTE

TALLER E MUJERES EMPRENDEDORAS VISTA ALEGRE
CAM CAMINEMOS JUNTOS

GRUPO FOLKLORICO ENTRE ROSAS Y COPIHUES
AGRUPACION DEPORTIVA'Y CULTURAL DON ORION
COVES: COMITE VECINAL DE SEGURIDAD / COVES PORTAL OESTE SEGURO
TALLER E MUJERES EMPRENDEDORAS VISTA ALEGRE
JUNTA DE VECINOS CONJUNTO PORTAL OESTE 1

URBE
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Figura lI-1 Plano unidades vecinales
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|
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Fuente: Elaboracion URBE.
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1.3 IDENTIFICACIONES DE FUNCIONES Y ROLES, Y DE RELACIONES
ENTRE LOS ACTORES CLAVES

Se muestra en la figura siguiente la Matriz resumen de caracterizaciéon de actores del
PRCC, la cual incluye funciones y relaciones entre los diversos actores identificados.

Figura lI-2 Relaciones MAC

Camara y/o

Autopista asoc.
SE('T(?R MOP industriales
PUBLICO f
|:| Concesiones Autopista T
[Jrrivapo Vespucio MaifPlaze
Camara y/o
asoc.
TEMATICA comerciantes
EFE
[ comuna MELITREN Asoc. de
artesanos
TRANSPORTE METRO
Inmobiliarias
CIUDAD
M rrraue
SECTOR
ECONOMICO MINVU
C. Parque B SERVIU
SOCIEDAD . . —
CIVIL Comités de
vivienda
DGAC — Museo
Aeronautico
SEREMI DE
DEPORTE
SEREMI DE
SALUD
CARABIEROS —
PDI - FISCALIA
INCIDENCIA: baja
Fuente: Elaboracion URBE.
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Il PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL
DIAGNOSTICO

Para desarrollar de manera adecuada el proceso de Participacién Ciudadana, la oferta
inicial de programacion establecia para la etapa 2, la realizacion de las siguientes
actividades:

Tabla 3 Actividades Programadas Etapa 2

N° Actividades

4 | Focus Group

12 | Talleres con la Comunidad (Unidades Vecinales)

2 | Talleres con funcionarios municipales

2 | Talleres Comité Consultivo Ciudadano

2 | Presentaciones al Concejo Municipal

6 | Entrevistas a actores clave

1 |Encuestaon line

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

No obstante, y dada la contingencia surgida en el mes de marzo debido a la Pandemia
COVID-19 que afecta Chile y el mundo, no fue posible desarrollar la totalidad de las
actividades programadas al implicar un riesgo de contagio para vecinos y funcionarios. En
ese contexto, y ante las recomendaciones de confinamiento y cuarentena por parte de la
autoridad sanitaria, el equipo consultor barajo6 como opciones suplir las actividades
restantes a través de llamadas telefénicas y encuestas remotas, enviando el dia martes 14
de abril el material para subir a la web municipal la segunda encuesta online (Segunda
Encuesta de Percepciéon Ciudadana).

Teniendo en consideracion esta situacidn, a continuacion, se presenta el nimero y tipo de
actividades desarrolladas a la fecha, ademas de las nuevas actividades surgidas de la
contingencia sanitaria:

Tabla 4 Actividades desarrolladas hasta la fecha

N° Actividades

1 | Focus Group (econémico)

4 | Talleres con la Comunidad (unidades Vecinales)

1 | Taller con Funcionarios Municipales

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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1 | Presentacién al Concejo Municipal

4 | Entrevistas a actores clave

1 |Encuesta on line

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 5 Nuevas actividades propuesta por contingencia COVID-19
N° Actividad

1 | Segunda Encuesta de Percepcion Ciudadana on line

n | Aplicacion de cuestionario a través de llamadas telefénicas

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

1.1 FOCUS GROUPS

A fin de cumplir con las necesidades del diagndstico, se estimd necesario el desarrollo de
Focus Group o reuniones sobre tematicas especificas, con el objeto de abordar de manera
exhaustiva ciertas areas de interés para el territorio. De este modo, se establecieron cuatro

tematicas a ser tratadas: econO6mico- productivo, transporte,

ciudad-parque vy
medioambiente.

l11.1.1 Objetivo

Identificar problematicas de la comuna través de la opinibn de actores clave que
enriquezcan y posibiliten un diagnédstico para la gestion del Plan Regulador Comunal.

[11.1.2 Metodologia

Para el correcto desarrollo de la actividad, los Focus contaron con cuestionarios y apoyo
grafico de planimetria a fin de promover la interaccion y la discusion entre los participantes,
los que pudieron territorializar sus respuestas entregando un respaldo espacial a visiones,
a veces conceptuales, dificiles de integrar al proceso de planificacion.

URBE
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[11.1.3 Primer Focus Group Econémico

La actividad se realiz6 el dia viernes 17 de enero de 2020, desde las 11:00 hrs. a las 12:30
hrs. en el Centro Cultural Tio Lalo Parra, ubicado en Camino a Lonquén 7518, Cerrillos. Se
convocaron a 7 representantes, entre dirigentes de sindicatos de trabajadores y la Camara
de Comercio de Cerrillos, de los cuales asistieron 3 personas. A continuacion, se muestran
algunas fotografias y respaldos de la actividad.

Figura -1 Fotografia 01 Primer Focus Group Figura lll-2 Fotografia 02 Primer Focus Group
Econémico 17-01-2020 Econémico 17-01-2020

...............

Fuente: Registro URBE, 2020. ‘ Fuente: Registro URBE, 2020.
Figura lll-3 Fotografia 03 Primer Focus Group Figura lll-4 Fotografia 04 Primer Focus Group

Economico 17-01-2020 Economico 17-01-2020

P
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I11.1.3.1 Sintesis de resultados

1. INFORMACION DE LOS ASISTENTES

Arq.).

Nombre y Cargo: Darko Venegas (PRof Secplan), Omer | Lugar: Centro Cultural Tio Lalo Parra
Bermudez (Pdte. Sindicato LER), Gloria Guaquiante (Pdta. | Fecha: 17-01-20

Sindicato Ferias Libres Cerrillos), Hernan Ortiz (Camara | Hora: 11:00

Comercio Cerrillos), Daniela Boccardo (URBE Arq.), | Institucién: |. M. Cerrillos

Soledad Guerrero (URBE Arg.), Cristobal Medeiros (URBE

2. TEMA DE INTERES (marcar con “x”):

TERRITORIAL

SOCIODEMOGRAFICO Y PRODUCTIVO

MEDIOAMBIENTAL Y RIESGOS X INFRAESTRUCTURA VIALY SANITARIA

INSTITUCIONAL

NORMATIVA VIGENTE

3. SISTEMATIZACION

PREGUNTAS PARA LA
CARACTERIZACION DE LA
COMUNA

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

1. éCudl es el mayor desafio que
enfrenta el sector productivo
(industrias, talleres y bodegaje),
en el contexto del desarrollo
urbano vy territorial de Ia
comuna de Cerrillos?

En el contexto de crisis actual, reaparecié el comercio ambulante en el
Metro Cerrillos. Ante eso, algunos comercios formales estan cerrando
lo que también esta condicionado por la poca capacidad de compra de
las personas.

Hay dificultades en las conexiones por el flujo vehicular, hay muchos
tacos que impiden transitar fluidamente a los camiones. “mientras mas
grande el camién, mas grande la industria”. Seria bueno establecer
horarios para el transito, para que interfiera lo menos posible en la
calidad de vida.

Hay industrias que quedaron abandonadas, como Vidrios Lirquén, que
no tienen uso. Esos espacios podrian ser mejor utilizados a disposicion
de los vecinos ¢ Cémo hacer para que esas bodegas o empresas puedan
tener un buen uso?

Hoy los desechos de las ferias libres son en su mayoria orgdnicos. El
municipio podria hacer compost y no lo hace, sélo los retiran y botan.
Asi, debiera haber también una mayor coordinacién entre vecinos y las
industrias para la gestion de residuos, teniendo como articulador el
municipio.

Se debe fomentar la energia solar en la industria, ademas que éstas
debieran aportar mas alla de temas productivos, generando un mayor
compromiso con la comunidad en la construccién de areas verdes, por
ejemplo.

Las empresas deberian dar trabajo a los cerrillanos, pero con
conciencia ecoldgica, creandose mesas de dialogo.

URBE
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2. ¢Cudl es el mayor desafio que
enfrenta el sector de los
servicios y comercio, en el
contexto del desarrollo urbano
y territorial de la comuna de
Cerrillos?

Habria en la comuna “desiertos alimenticios” sin la presencia de ferias
libres para el abastecimiento en algunos vecindarios, debiéndose
trasladar los vecinos en automavil.

Generalmente los PRC no contemplan un comercio sustentable que se
vincule con las Ferias Libres.

Se debe apostar por Ferias del Futuro, que son mas faciles de
administrar, no tienen coleros, tienen estacionamientos, tienen una
movilidad de 5 cuadras promedio y que en ocasiones poseen horarios
vespertinos. Un ejemplo de esto en la comuna es la Feria Aeropuerto.
Se constata la falta de “jaulas” para el acopio para el reciclaje de
botellas de plastico, ademds de mas puntos limpios municipales.

3. ¢Qué elementos normativos
son basicos de considerar para
el desarrollo territorial de
Cerrillos? (Ej.: sectores y tipos
de actividad productiva,
centralidades o ejes de servicios
y comercio, nuevas vias o
ensanches, convivencia con
usos residenciales, circulacion
de carga, usos de suelo
permitidos y prohibidos, areas
verdes, etc.)

Mayor monitoreo por parte de la Municipalidad en la emisién de gases
y contaminacion. Se debe implementar una reglamentacion para
aquello. Se mencionan los ejemplos de la Cristaleria Toro frente a
Buzeta y el basural del Parque Lo Errazuriz, lo que debiera ser mejor
monitoreado. También el caso de una fabrica de aceite en Esquina
Blanca con Camino a Melipilla, que genera malos olores y en Pedro
Aguirre Cerda con Los Cerrillos, donde la empresa “Cobar Cerrillos”
molesta a los vecinos con olores.

Muchas iniciativas medioambientales que iban a ser financiadas por la
COP 25 quedaron frenadas.

En el sector de Buzeta la gente esta inquieta por el otorgamiento de
permisos de edificacidn sin que hayan sido consultados los vecinos. El
hecho de permitir estas construcciones disminuiria la calidad de vida
en el sector.

Cada vez hay menos espacio para instalar ferias libres, pues
construyen las calles mas pequefias que antes.

4. iComo se imaginan la
comuna de Cerrillos en 20 afios
mas?

Sin industrias, ya que esos espacios tendrian que estar destinados para
la construccién de viviendas.

Con un punto limpio municipal gratuito para los vecinos.

En Ciudad Parque, se estaria construyendo si orden, sin servicios o
calles con alternativas. Se debieran generar acciones para prevenir
problemas y construir con servicios adecuados, con ferias y
consultorios que no queden a mas de 10 cuadras de distancia de las
viviendas.

Construccién de Huertos Familiares

Debieran existir un mayor nimero de bibliotecas al interior de las
poblaciones pues hacen falta, sobre todo pensando en los nifios.

1.2 TALLERES PARTICIPATIVOS CON LA COMUNIDAD

Los talleres de trabajo participativo son encuentros abiertos a la comunidad, cuya
convocatoria esta dirigida a representantes de las organizaciones sociales territoriales —
como Juntas de Vecinos - y funcionales de cada Unidad Vecinal, agrupaciones o entidades
econdmicas y productivas, asi como instituciones de la sociedad civil con interés en el
desarrollo urbano y territorial. Estas se desarrollan en cada una de las unidades vecinales,
planificando un total 12 talleres por instancia, dividiendo en dos los territorios de las UUVV

33y 35.
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.2.1 Objetivo

Presentar los alcances del estudio, dar a conocer sus etapas, y conocer la percepcion de
los vecinos sobre su sector y la comuna.

[11.2.2 Metodologia

Estas actividades — que tienen una duracién aproximada de 3 horas — comienzan con el
saludo del Alcalde o autoridad municipal, para luego dar paso a la presentacion del equipo
consultor, el gue daréa cuenta de los alcances del Plan Regulador comunal y las etapas del
proceso. Posteriormente, luego de responder dudas y preguntas de la presentacién, se
invita a desarrollar un trabajo de taller grupal en mesas, que tiene por objetivo levantar
informacién a nivel de barrio o sector para identificar aspectos tales como: satisfaccion,
percepcion de seguridad, accesibilidad a servicios y equipamientos, conectividad,
conflictos viales, centralidades, patrimonio, areas verdes, riesgos. Asimismo, se solicitan
propuestas de localizacion preliminar de equipamiento, areas verdes, plazas, ensanches,
ciclovias, aperturas viales, entre otros (necesidades de los vecinos desde los &mbitos de
aplicacion de un PRC). La reflexibn en esta instancia apunta a cuatro tematicas: 1)
Medioambiente, 2) Vialidad y Transporte, 3) Usos de Suelo y Actividades y 4) Identidad y
Patrimonio. Para este trabajo participativo se utilizan cuestionarios planimétricos y apoyo
gréafico, donde los asistentes pueden territorializar sus respuestas, entregando un respaldo
espacial a visiones a veces conceptuales dificiles de aterrizar.

Figura lll-5 Ejemplo material de apoyo Talleres Participativos

US0S DE SUELO Y ACTIVIDADES

3.- ¢Qué desafios y oportunidades presenta la comuna de Cerrilles, la UUVV, sector yfo barrio respecta a la VIVIENDA
{disponibilidad y acceso, altura de las edificaciones)? Grafigue y escriba en plane comunal o de su sector.

4.- i0wé desafios v oportunidades presenta la comuna de Cerrilles, |a UUVV, sector yfo barrio respecto al ACCESQ A
EQUIPAMIENTOS ¥ SERVICIOS (cercania, diversidad, facilidad en el acceso, etc.)? Grafique y escriba en plano comunal o de
su sector,

5.- ¢ Qué desafios v oportunidades presenta la comuna de Cerrilles, la ULV, sector yfo barrio respecta al LAS INDUSTRIAS
¥ BODEGAS [nuevas tecnologias, reconversion, fortalecimiento, etc.)? Grafique y escriba en plano comunal o de su sector,

'.-.1;"1,, ot URE:E PLAN REGULADOR COMUNAL DE CERRILLOS

Fuente: Urbe Arquitectos 2020
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Finalmente, luego del trabajo grupal, se lleva a cabo la eleccibn a mano alzada de 2
representantes de cada territorio para conformar el Comité Consultivo Ciudadano (CCC).
El CCC se compone por un representante titular y otro suplente provenientes de cada uno
de los 12 sectores (Unidad Vecinales). El miembro suplente debe reemplazar al titular en
caso de no poder asistir a las instancias o reuniones del Comité (1 reunién por etapa). Los
miembros del mismo deberan informarse respecto a los alcances y contenidos normativos
de un Plan Regulador Comunal, pudiendo conocer de manera mas detallada los avances
de sus etapas y generar consultas y aportes al proceso, reflejando los intereses de los
vecinos y la comunidad. De esta manera, los representantes son el nexo entre el proceso
y los vecinos del territorio que representan, teniendo como funcion difundir los avances y
contenidos actualizados de la elaboracién del Plan.

Tabla 6 Programa Taller Participativo

[. Introduccién:
» Saludo del Alcalde o autoridad municipal e 10 minutos

[I. Presentacion:

« Presentacion del equipo, etapas, plazos, y alcances del

estudio .
* 35Qué es un Plan Regulador y para qué sirve? * 30 minutos

*  Primera mirada a la comuna

lIl. Taller:
*  Metodologia del Taller
« 4 Areas Temdticas « 60 minutos
* Trabajo en Grupos

IV. Eleccidn representantes Comité Consultivo:
+ ldentificacion de postulantes
. o » 20 minutos
+ Eleccion de 2 representantes

Fuente: Urbe Arquitectos 2020
[11.2.3 Primeros Talleres con la Comunidad, UV N°31

La actividad se realizo el dia martes 21 de enero de 2020, desde las 19:00 hrs. a las 22:00
hrs. en la Sede Unidad Vecinal N°31 Gabriela Mistral, ubicado en Félix Margoz #821,
Cerrillos. Se convocaron a 30 representantes, entre dirigentes vecinales y vecinos claves,
de los cuales asistieron 30 personas. A continuacién, se muestran algunas fotografias y
respaldos de la actividad.

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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Dentro de la actividad, se seleccioné a los representantes de la unidad vecinal, siendo los
siguientes:

= Macarena Tobar Roa (Titular)
= Diego Heredia Sgallaris (Suplente)

Figura lll-6 Fotografia 01 Primer Taller con la Figura lll-7 Fotografia 02 Primer Taller con la
comunidad, UV N°31 21-01-2020 comunidad, UV N°31 21-01-2020

i — — —
B\ Aes

Fuente: Registro URBE, 2020. Fuente: Registro URBE, 2020.

Figura lll-8 Fotografia 03 Primer Taller con la Figura lll-9 Fotografia 04 Primer Taller con la
comunidad, UV N°31 21-01-2020 comunidad, UV N°31 21-01-2020

J Tn

Fuente: Registro URBE, 2020. Fuente: Registro URBE, 220.

[11.2.3.1 Sintesis de resultados
Tabla 7 Medioambiente UV N°31

Oportunidades

e Se precisan estudios de factibilidad por
parte de ESMAPA para nuevos
proyectos que impliquen un aumento
del uso de agua potable.
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o Existe riesgo de incendio por industrias
quimicas.

e Contaminacién acustica y de gases
lacrimégenos desde sitio del GOPE de
Carabineros.

e Contaminacién por malos olores en Las
Hortensias con Las Rosas.

e Contaminacién de olores y gases por
fabrica ubicada en Av. Pedro Aguirre
Cerda con Av. Los Cerrillos.

e Emanacion de olores y gases desde
Evercrips, Dos en Uno y Reocupac.

¢ Emanacioén de olores en calle Lucerna
con Escobar Williams.

e Riesgo de inundaciones en Divino
Maestro con Ferrocarril.

¢ Emanacioén de olores en Rapa Nui con
Félix Margoz.

o Hace falta revision de cantidad de grifos
a nivel comunal.

e Basural en predio ubicado en Alaska
con Av. Las Torres.

e Presencia de roedores y basural en
predio deshabitado entre Autopista del
Sol y Av. Salvador Allende.

e Falta de arboles en Av. Salvador
Allende, Divino Maestro y Las Rosas.

e Contaminacion de Buses en Av. Las
Ameéricas.

e Problemas con el suministro de agua
potable ante futuros proyectos, como
Datacenter Google, Ciudad Parque.

o Falta de estudios de SMAPA para ver
factibilidad de asegurar suministro.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 8 Vialidad y Transporte (movilidad) UV N°31

Oportunidades

e Integracion del sistema de transporte | ¢ Se requiere la proyeccion de una ciclovia en
local-comunal con el Metro. Av. Salvador Allende.

e Cuello de botella en las intersecciones
de Av. Lo Errazuriz con Av. Salvador
Allende.

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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e Construccién de una pasarela en Las
Hortensias hacia Maipu sobre linea
férrea.

e Alta congestion en las intersecciones
de Av. Lo Errazuriz con Av. Pedro
Aguirre Cerda.

e Alta congestion en Av. Pedro Aguirre
Cerda con Av. Departamental.

e Problemas de conectividad
intracomunal en relacion al acceso al
Parque Bicentenario y otros sectores a
nivel local.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 9 Uso de Suelo y Actividades UV N°31

Oportunidades

e Limitar y restringir la construccion de
antenas de celulares.

e Priorizar a los habitantes de Cerrillos a
la hora de entregar oportunidades de
viviendas sociales.

e Limitar el crecimiento y construccién de
industrias al interior de la comuna.

Posibilidad de construccion de viviendas
sociales en Cerrillos (Ciudad Parque).
Construccion de un hospital.

En Salomén Sack con Rapa Nui hay sitios
eriazos que podrian ser utilizados para futuras
viviendas.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 10 Identidad y Patrimonio UV N°31

Oportunidades

e Declaracion de sitio patrimonial a la
Plaza Gabriela.

e Declaracibn de edificacion del ex
Aeropuerto Cerrillos como edificio
patrimonial.

e Se constata la falta de espacios
culturales para los vecinos.

Se necesita revalorizar la importancia de la
identidad y la historia.

Inexistencia de barrios histéricos y lugares
patrimoniales, siendo necesario un centro
civico real y funcional con servicios
municipales,  servicios  comerciales vy
equipamiento cercano.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

[11.2.3.2 Conclusiones

En términos medioambientales, los desafios en este territorio apuntan a subsanar la
contaminacion vinculada a malos olores, asi como a una mejor fiscalizacion en el
otorgamiento de permisos para la instalacion de industrias en sectores residenciales.
Asimismo, se evidencia como preocupacion latente la adecuada distribucién de los recursos
hidricos para la comuna, ante el aumento de la demanda de agua potable por parte nuevos

URBE

ARQUITECTOS

ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS

27



ETAPA 2 Metodologia, antecedentes, andlisis y diagnéstico
Sub etapa 2b, Diagnéstico Integrado

proyectos sometidos a evaluacion como el Datacenter de Google y el eventual aumento de
poblacién en Ciudad Parque. Sumado a lo anterior, y ante el riesgo de incendios, los vecinos
muestran preocupacion por el estado actual de los grifos, asi como por la presencia de
basurales y roedores en sitios eriazos del territorio.

En cuanto a vialidad y transporte, los vecinos del territorio identifican un gran nidmero de
problemas de atochamientos, sobre todo en las intersecciones principales de Av. Pedro
Aguirre Cerda (Lo Errazuriz, Departamental), asi como en Lo Errazuriz con Av. Salvador
Allende. A modo de oportunidad y ante este escenario, se ve necesaria la proyeccion de
una ciclovia por Av. Salvador Allende. Segun los vecinos, este territorio posee una mala
conectividad a nivel intracomunal, como también hacia el Parque Bicentenario, teniendo
como desafio la integracion del transporte local con el Metro Cerrillos.

Como desafios referidos al uso de suelo y actividades, se constata la hecesidad de limitar
la construccién de antenas de celulares y la construccién de industrias, mientras que se
plantea priorizar a los habitantes de Cerrillos a la hora de otorgar viviendas sociales. Por
otra parte, se visualiza como oportunidad justamente el fomento a la construccion de
viviendas sociales en la futura Ciudad Parque y en Salomén Sack con Rapa Nui, ya que
hay un sitio eriazo en ese lugar. Ademas, se ve como oportunidad la construccion de un
hospital en Ciudad Parque.

Segun los vecinos del territorio — en referencia al patrimonio e identidad- existen desafios
relativos a la declaracién de sitios y edificaciones patrimoniales como la Plaza Gabriela y el
Aeropuerto de Cerrillos respectivamente. Sumado a lo anterior, se plantea como desafio
declarar el “centro civico” (lugar mas antiguo de la comuna) como espacio patrimonial de
relevancia historica. Por otro lado, se ve como oportunidad revalorizar en términos
generales la identidad histdrica de la comuna, asi como construir un centro civico nuevo y
funcional que cuente con servicios y equipamiento.

I11.2.4 Primeros Talleres con la Comunidad, UV N°35

La actividad se realiz6 el dia miércoles 22 de enero de 2020, desde las 19:00 hrs. a las
22:00 hrs. en la Sede Unidad Vecinal Villa Santa Adela, ubicado en Caletera A. Vespucio
#8319, Cerrillos. Se convocaron a 20 representantes, entre dirigentes vecinales y vecinos
claves, de los cuales asistieron 10 personas. Aun cuando originalmente estaba planificada
especialmente para el sector de la Villa Santa Adela (35a), de todos modos se convocé a
personas del sector Portal Oeste (35B). Es por ello que el trabajo de taller de dividié en dos
mesas, una de cada sector. Cada mesa eligio a dos representantes cada una, uno titular y
el otro suplente, siendo los siguientes:

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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UV 35b

= Andrea Yafez Zapata (Titular)
= Ana Vasquez Carpio (Suplente)

UV 35a

=  Felix Araya (Titular)
= Cecilia Valderrama (Suplente)

Figura lll-10 Fotografia 01 Primer Taller con la Figura lll-11 Fotografia 02 Primer Taller con la
comunidad, mesa UV N°35b 22-01-2020 comunidad, mesa UV N°35b 22-01-2020

K
” W

Fuente: Registro URBE, 2020. | Fuente: Registro URBE, 2020.

Figura lll-13 Fotografia 04 Primer Taller con la

Figura lll-12 Fotografia 03 Primer Taller con la comunidad, mesa UV N°35a 22-01-2020

comunidad, mesa UV N°35a 22-01-2020
@i't\ \ S 3 é; % y/

Fuente: Registro URBE,020. Fuente: Registro URBE, 2020.
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[11.2.4.1 Sintesis de resultados

Tabla 11 Medioambiente UV N°35a

Av. Aeropuerto se inunda desde Nueva
1 hasta la calle Pablo Neruda.

En Fernandez Albano con Caletera Sur
hasta Lo Errdzuriz existe contaminacion
por basural en sitio eriazo.

Problema de suministro de agua
potable ante la construccibn de
Datacenter de Google, evaluar el
impacto en el suministro y posible
radioactividad hacia la poblacion.
Contaminacion de olores de fabrica de
aceites en Av. 5 de Abril con Los Tilos,
se requiere regulacion.

Poca presion de agua en Villa Vista
Alegre y mala mantencion.

Riesgo por caida de arboles.
Construccién de barreras acusticas en
autopistas.

Oportunidades

Planificar la construccion del Parque
Bicentenario para que tenga un crecimiento
paulatino.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020
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Tabla 12 Vialidad y Transporte (movilidad) UV N°35a

¢ Inseguridad vial en General Velazquez | ¢ Se plantea proyectar una nueva via a fin de
con Pablo Neruda debido a accidentes descongestionar interseccién de Fernandez
recurrentes. Albano con General Veladzquez.

e Alta congestion (taco) en General
Velazquez con Fernandez Albano.

e Problemas de conectividad entre sector
Portal Oeste y General Veldsquez por
Av. Errazuriz.

e Ausencia de transporte publico en
sector Portal Oeste con General
Velasquez. Esto implica un alto trayecto
de movilidad peatonal, generando
inseguridad en los vecinos.

e Ensanchamiento y expropiacién Divino
Maestro.

e Paso bajo nivel en y semaforo en Pablo
Neruda con General Velasquez.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 13 Uso de Suelo y Actividades UV N°35a

e Se requiere un Centro Asistencial| e Construir una Escuela en sitio eriazo en Pablo
cercano a sector Portal Oeste. Vecinos Neruda con Industrial.
demoran 1 hora en desplazarse en
transporte publico.

e Se requiere destinar sitio eriazo de ex
facultad de Arquitectura de U. de Chile
a equipamiento para salud y educacion.

o Falta de servicios de bancos, que solo
estan presentes en Plaza Oeste y
Camino a Melipilla.

e Santa Adela solo tiene 1 salida a
Camino a Melipilla y Lonquén.

e Hacinamiento de poblacion haitiana en
sector Buzeta.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 14 Identidad y Patrimonio UV N°35a
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e Resguardar la construccion del | ¢ Resguardar zona de lomas de Cerrillos a fin
aeropuerto de Cerrillos como parte de de potenciarlo como zona turistica a nivel
la identidad comunal. local.

e Preservar el barrio Buzeta como barrio
histérico de Cerrillos.

e Resguardar las Villas Santa Adela y
México como villas patrimoniales de la
comuna, debido a su antigiiedad.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

[11.2.4.2 Conclusiones

En relacién al medioambiente, los vecinos indican como principales desafios subsanar la
inundacion en Av. Aeropuerto entre Nueva 1 y Pablo Neruda, asi como la poca presion de
agua en la Villa Vista Alegre. Se constata el riesgo en el territorio por caida de arboles, la
contaminacién por basural en Fernandez Albano hasta Lo Errdzuriz y la necesidad de
fiscalizacion ante la contaminacion por emanacion de olores de fabrica de aceites ubicada
en Av. 5 de Abril con Los Tilos. En cuanto a las oportunidades, se indica que se podria
planificar correctamente el Parque Bicentenario (Ciudad Parque), a fin de tener un
crecimiento paulatino y equilibrado con la comuna.

Los desafios referentes a vialidad y transporte, muestrna la necesidad de mejorar la alta
congestién existente en el eje General Velasquez, como también mejorar su conectividad
vehicular con Av. Errazuriz y el Portal Oeste, pues existe una ausencia de transporte publico
en esta via para llegar a Portal Oeste. En cuanto a la infraestructura, los vecinos sefalan la
necesidad de ensanchar Divino Maestro y construir un paso bajo nivel en Pablo Neruda con
General Veladsquez. En tanto, ven como oportunidad proyectar una nueva via a fin de
descongestionar la interseccién de Fernandez Albano con General Velasquez.

Sumado a lo anterior, los vecinos de esta Unidad Vecinal requieren de un Centro Asistencial
cerca de Portal Oeste, mientras que identifican la falta de servicios de bancos en su
territorio. También sefialan como problematica social el alto hacinamiento de la poblacion
haitiana en el sector de Buzeta, sumado a la deficiente conectividad vial de la Villa santa
Adela, que tiene sélo una salida a Av. Pedro Aguirre Cerda y Camino a Lonquén. Los
participantes manifiestan como oportunidades construir un establecimiento educacional en
sitio eriazo en Pablo Neruda con Industrial o en sitio de la ex facultad de Arquitectura de la
U. de Chile, sitio eriazo donde también se podria construir equipamiento en salud.

En cuanto a identidad y patrimonio, se entiende como desafio resguardar la construccion
del antiguo aeropuerto de Cerrillos para hacerlo parte de su identidad comunal, ademas de
la preservacién de Buzeta como barrio histérico. También se identificé la necesidad de
establecer como villas patrimoniales a la Villa Santa Adela y México por su antigiiedad en
la comuna. Como oportunidad, se sefiala la necesidad de resguardar el sector de Lomas
de Cerrillos para potenciarlo como zona turistica, pues de ahi deriva el origen del nombre
de la comuna.
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[11.2.5 Primeros Talleres con la Comunidad, UV N°30

La actividad se realiz6 el dia martes 10 de marzo de 2020, desde las 19:15 hrs. a las 21:50
hrs. en la Sede Arica de la Unidad Vecinal N°30, ubicada en Arturo Prat #7309, Cerrillos.
Se convocaron a 20 representantes, entre dirigentes vecinales y vecinos claves, de los
cuales asistieron 14 personas. A continuacién, se muestran algunas fotografias y respaldos
de la actividad.

Dentro de la actividad, se seleccioné a los representantes de la unidad vecinal, siendo los
siguientes:

= Eduardo Villanueva Manzano (Titular)
= Pamela Ramirez (Suplente)

Figura lll-14 Fotografia 01 Primer Taller conla  Figura lll-15 Fotografia 02 Primer Taller con la
comunidad, UV N°30 10-03-2020

Fuente: Registro URBE, 2020. Fuente: Registro URBE, 2020.

Figura lll-16 Fotografia 03 Primer Taller conla  Figura 17 Fotografia 04 Primer Taller con la
comunidad, UV N°30 10-03-2020 comunidad, UV N°30 10-03-2020

Fuente: Registro URB, 2020. Fuente: Registro URBE, 2020.
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[11.2.5.1 Sintesis de resultados

Tabla 15 Medioambiente UV N°30

e Microbasurales presentes en calle
Peulla con Lo Errazuriz frente a Jarrin
Infantil y Héctor Orrego con Divina
Comedia.

e Ruidos molestos desde generados por
fabrica ubicada en Colo Colo con
Conde de Orgaz.

e Problema de desnivel en plaza de
Caupolican con Efeso.

e Foco de infeccion por presencia de
muchos perros domésticos en vivienda
de Arturo Prat con Lo Errazuriz.

e Plaza de Cineret con Efeso no se puede
utilizar ya que sirve  como
estacionamiento para vecinos.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 16 Vialidad y Transporte (movilidad) UV N°30

o Dificultad en bajada de paradero Lo|e Proyectar un espacio para recoger pasajeros
Errazuriz con Arturo Prat para la tercera del futuro Melitren en Lo Errazuriz con Av.
edad. En mal estado. Salvador Allende con Pedro Lagos Palacios.

* No existen buses de acercamiento a|e Proyecto callejon Lo Errazuriz-Lo Ovalle.
Metro Cerrillos.

e Congestion vial en puente de Av. Lo
Errdzuriz, se debiera ensanchar.

e Falta transporte publico, para llegar al
Metro solo se puede al salir a Lo
Errazuriz.

e Existen pocas calles interiores grandes
gue permitan el paso de buses por

dentro.
e Casi inexistencia de recorridos de taxis
colectivos.
Fuente: Urbe Arquitectos 2020
URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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Tabla 17 Uso de Suelo y Actividades UV N°30

e Cambiar de uso de suelo de predios | e Construir un barrio para servicios y tramites
donde se emplazan bodegas para adultos mayores en Ciudad Parque con
abandonadas desde sector Camino a buses de acercamiento.

Melipilla con Unién Social hasta Av.
Américo Vespucio, para darle uso
residencial.

e Regular sector vecinal de instalaciones
de empresas que generan ruidos
molestos, estacionamientos,
maestranzas en cuadrante Divina
Comedia- CaupolicAn- Colo Colo-
Héctor Orrego.

e Se debiera evitar la construccion en
altura y aprovechar los terrenos
abandonados de la comuna.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 18 Identidad y Patrimonio UV N°30

e Conservar memorial de los Derechos| e Establecer como Zona Patrimonial el

Humanos en Plaza Victor Jara de Av. cuadrante de Av. Pedro Aguirre Cerda — Rapa
Errazuriz. Nui — Av. Las Américas - Salomén Sack por
e Museo Nacional de Aeronautica como ser la parte mas antigua de la comuna,
patrimonio. denominada “Cerrillos Viejo”.
e Centro Nacional de Arte
Contemporaneo como patrimonio de la
comuna.

e Establecer como lugares patrimoniales
los clubes de rayuela ubicados en
Pedro Conde con Divino Maestro.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

[11.2.5.2 Conclusiones

Dentro de los desafios identificados en materia medioambiental, los vecinos del territorio
sefialan la necesidad de eliminar los microbasurales presentes en calle Peulla con Lo
Errazuriz frente a un jardin infantil, y en Héctor Orrego con Divina Comedia. Asimismo se
debiera fiscalizar constantes ruidos molestos provenientes de fabrica ubicada en Colo Colo
con Conde Orgaz, ademas de reparar el desnivel en plaza de Caupolican con Efeso.
También se debiera fiscalizar el uso de la plaza de Cineret con Efeso, que se usa como
estacionamiento y no como area verde.
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En relacién a vialidad y transporte, el desafio principal dice relacion con la conectividad del
transporte publico, tanto en buses que lleguen desde el interior de la comuna al Metro
Cerrillos, como recorridos de taxis colectivos. En ese sentido, se plantea que hay pocas
calles interiores por donde puedan transitar buses, ya que son muy estrechas. También se
sefiala congestion vial en el puente de Av. Lo Errazuriz, el cual debiera ensancharse,
ademas de mejorar el estado de mantencién de la parada de Lo Errazuriz con Arturo Prat.
Como oportunidades se identifica la proyeccion de un espacio para recoger pasajeros de
Melitren en Lo Errazuriz con Av. Salvador Allende y Pedro Lagos Palacios.

Por otro lado, los desafios referentes a uso de suelo y actividades dicen relacién con el
cambio de uso de suelo en sector de Pedro Aguirre Cerda con Unién Social hasta Av.
Américo Vespucio, para darle uso residencial donde se emplazan actualmente bodegas
abandonadas. En esa linea, los vecinos sefialan que debiera regularse la construccion en
altura y aprovechar los terrenos abandonados de la comuna, ademas de regular las
instalaciones de empresas que generan ruidos molestos en el cuadrante Divina Comedia -
Caupolican - Colo Colo - Héctor Orrego. En tanto, se ve como oportunidad construir un
barrio para servicios y tramites para adultos mayores en Ciudad Parque, que cuenten
ademds con buses de acercamiento.

Por otra parte, en la dimensién de identidad y patrimonio, los participantes de la actividad
indican poder patrimonializar el Museo Nacional de Aeronautica, el Centro Nacional de Arte
Contemporaneo y los Clubes de Rayuela ubicados en Pedro Conde con Divino Maestro.
Indican a su vez, la necesidad de conservar el memorial de los Derechos Humanos en la
Plaza Victor Jara, de Av. Errazuriz. En cuanto a las oportunidades, identifican el poder
generar una zona patrimonial en el cuadrante de Av. Pedro Aguirre Cerda — Rapa Nui — Av.
Las Américas - Salomoén Sack por ser el sector mas antiguo de la comuna, denominado
“Cerrillos Viejo”.

[11.2.6 Primeros Talleres con la Comunidad, UV N°10

La actividad se realiz6 el dia jueves 12 de marzo de 2020, desde las 19:20 hrs. a las 21:55
hrs. en la Escuela Pedro Aguirre Cerda, ubicada en Av. Buzeta #4479, Cerrillos. Se
convocaron a 30 representantes, entre dirigentes vecinales y vecinos claves, sin embargo
asistieron 55 personas. A continuacion, se muestran algunas fotografias y respaldos de la
actividad.

Dentro de la actividad, se selecciond a los representantes de la unidad vecinal, siendo los
siguientes:

= Patricia Rojas Torres (Titular)
= Damian Diaz Guzman (Suplente)
= Maria Loreto Ceron (Suplente)
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Figura lll-18 17 Fotografia 01 Primer Taller con
la comunidad, UV N°10 12-03-2020

s v‘: | F

Funte: Registro URBE, 2020.

Figura lll-20 Fotografia 03 Primer Taller con la
comunidad, UV N°10 12-03-2020

Fuente: Registro URBE, 2020.

Figura lll-19 Fotografia 02 Primer Taller con la
comunidad, UV N°10 12-03-2020

Fuente: Registro URBE, 2020.

Figura lll-21 Fotografia 04 Primer Taller con la
comunidad, UV N°10 12-03-2020

i

e T (N
Fuente: Registro URBE, 2020.
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[11.2.6.1 Sintesis de resultados

Tabla 19 Medioambiente UV N°10

e Microbasural en Av. Carlos Valdovinos | e Construir recinto deportivo en sitio eriazo de
con Av. Pedro Aguirre Cerda. Avenida 5 con San Andrés

e Microbasural en sitio eriazo de Avenida
1 colindante con Autopista Central.

e Microbasural en sector Buzeta con
Avenida 1.

e Microbasural en Avenida 8 con Martin
de Solier.

e Basural en sitio eriazo de Avenida 5 con
San Andrés.

e Faltan Puntos Limpios y contenedores
de basura.

e Problema de hacinamiento de
residentes haitianos en Avenida 2 con
Buzeta y Martin de Solier.

e Toma de terreno en Avenida 6 con Av.
Departamental a la altura de Avenida 1.

e Falta de arboles en Av. Pedro Aguirre
Cerca y Buzeta.

e Presencia de ratones y baratas por
bodegas.

e Conflicto por recursos hidricos por
crecimiento de Ciudad Parque y sus
construcciones.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 20 Vialidad y Transporte (movilidad) UV N°10

e Colapso vial entre las 17:00 y las 20:30 | ¢ Buena conectividad de barrio Buzeta.
entre la Ruta 78 y Departamental.

e Agrandar paradero de Av.
Departamental con Pedro Aguirre
Cerda.

e Mejorar cruces e incrementar
seméaforos por Buzeta en todo su
entorno.

e Saturacién en salida del Metro Cerrillos
que impide libre y segura circulacién en
cicloviay veredas.

e Presencia de personas en autopista en
entrada Autopista Central a la altura de
Avenida 3.
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e Falta de estacionamientos. Vehiculos
son estacionados arriba de la vereda.
Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 21 Usos de Suelo y Actividades UV N°10

e Se ve a Buzeta con edificios de 10| e Buena presencia de colegios, iglesias y

pisos, como también de 20, pero se centros de salud.
deberia dejar mas suelo libre, envez de | ¢ El desarrollo debiera enfocarse hacia la
casas. vivienda, especialmente en este barrio.

e Falta de Farmacias en barrio Buzeta. o El barrio cuenta con sitios grandes.
e ElI municipio debiera difundir los| e Construir un nuevo edificio municipal y centro
permisos de obras otorgados a la civico en Salomén Sack con Pedro Aguirre

comunidad. Cerda.
e No intervenir las areas verdes de la| e Construir Centro de la Mujer en Ciudad
Ciudad Pargue Bicentenario. Parque Bicentenario.

¢ Necesidad de bomberos en Av. Central
con Av. Departamental.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Tabla 22 Identidad y Patrimonio UV N°10

e Establecer como lugar patrimonial la
Parroquia San Juan de Dios.

e Establecer como barrio historico la Villa
Santa Adela.

e Establecer la Escuela Pedro Aguirre
Cerda como edificio patrimonial de la
comuna por su antigiiedad.

e Establecer como “franja patrimonial’
Pedro Aguirre Cerda entre Avenida 6 y
Av. Carlos Valdovinos.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

[11.2.6.2 Conclusiones

Los principales desafios en materia de medioambiente en la comuna se vinculan a la
presencia de basurales y microbasurales en Av. Carlos Valdovinos con Av. Pedro Aguirre
Cerda, en sitio eriazo de Avenida 1 colindante con Autopista Central, en sector Buzeta con
Avenida 1, en Avenida 8 con Martin de Solier y en sitio eriazo de Avenida 5 con San Andrés.
Lo anterior, tiene estrecha relacién con el desafio de incorporar puntos limpios y
contenedores de basura al sector. Los vecinos también manifiestan la poca presencia de
arboles en Av. Pedro Aguirre Cerda y Buzeta, que les impide, sobre todo a adultos mayores,
resguardarse del sol. Sumado a lo anterior, se identifica como desafio planificar el uso
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racional de recursos hidricos ante el crecimiento de Ciudad Parque y el incremento de la
demanda de agua potable la comuna. Como oportunidad indican poder construir un recinto
deportivo en un sitio eriazo que no tiene uso, en Avenida 5 con San Andrés.

Respecto a la vialidad y transporte, se indica como mayor desafio mejorar las condiciones
de transito en el territorio, pues existen colapsos viales después de horario laboral en la
Ruta 78, Departamental y en la salida del Metro Cerrillos, lugar donde se impide el libre
transito de ciclistas y peatones por. En el sector de Buzeta también hacen falta
estacionamientos, por lo que muchos vecinos se estacionan arriba de las veredas. En
cuanto a oportunidades, se rescata la buena conectividad que tiene el barrio Buzeta con el
resto de la ciudad, lo que posibilita una expedita movilidad.

En relacion al uso de suelo y actividades, se presentan los desafios de poder construir
edificios en altura, siempre y cuando de deje nuevo suelo disponible en vez de viviendas
aisladas. Asimismo, vecinos solicitan que la municipalidad pueda difundir los permisos de
obras otorgados para contar con mas informacién acerca de las transformaciones en su
territorio. Ademas, se sefala la necesidad de la presencia de un cuartel de bomberos en
Av. Central con Av. Departamental. Por otro lado, se ve como oportunidad para la comuna
la alta presencia de colegios, iglesias y centros de salud, asi como la gran extensién de los
sitios del sector. Se indica que el barrio debiera estar focalizado a la construccion de
viviendas, un Centro de la Mujer en la Ciudad Parque Bicentenario, sumado a un centro
civico en Salomoén Sack con Pedro Aguirre Cerda, lo que representa una oportunidad para
los habitantes de este territorio en cuando al acceso a servicios y equipamiento.

Por otra parte, en cuanto a los desafios relacionados a la identidad y patrimonio, los vecinos
indican poder establecer como construccién patrimonial la Parroquia San Juan de Dios, la
Escuela Pedro Aguirre Cerda y la Villa Santa Adela como barrio histérico. En esa linea se
plantea como desafio generar una franja patrimonial en Av. Pedro Aguirre Cerda, entre
Avenida 6 y Av. Carlos Valdovinos.

1.3 TALLERES CON FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Estos talleres contemplan reuniones con equipos técnicos y directores de los
departamentos del municipio, de manera de poder trabajar en conjunto el Estudio,
considerando la opinion de quienes trabajan directamente con el territorio.

[11.3.1 Objetivos

Levantar informacién territorializable de la comuna (oportunidades, conflictos, nuevos
proyectos, percepciéon de los vecinos, etc.), identificar los desafios municipales para el
desarrollo urbano de la comuna y para este proceso de elaboracion del PRC.

[11.3.2 Metodologia

En esta instancia, la actividad es llevada a cabo en coordinacion con la Municipalidad, en
el salon de Concejo. En primera instancia, el equipo consultor realiza una presentacion
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explicativa acerca de qué es un PRC y sus alcances, pasando posteriormente a realizar
preguntas que propicien la discusion y generacion de observaciones acerca de conflictos
y oportunidades presentes en el territorio. Las preguntas son las siguientes:

1. ¢ Cuales son las principales fortalezas de la comuna de Cerrillos?

2. ¢ Cudles son los mayores desafios que experimenta su comuna hacia el futuro?

3.- ¢ Como describiria el proceso de gestidon de Ciudad Parque desde su inicio hace

ya mas de 15 afios?

4 ¢Qué proyectos estan impulsando o quieren impulsar como municipio en la

comuna?

5. ¢ Cuél es el modelo de comuna que suefia en 10 afios mas?

6. ¢ Qué espera de esta actualizacién del PRC?

[11.3.3 Primer Taller con Funcionarios Municipales

El viernes 20 de diciembre de 2019, se realizé el primer taller con funcionarios municipales,
donde se presentd los alcances del estudio y se les dio la palabra a opiniones y
comentarios, en base a la siguiente pauta que se presenta a continuacion.

I11.3.4 Sistematizacion Taller con Funcionarios Municipales

1.

INFORMACION DE LOS ASISTENTES

Nombre y Cargo: Darko Venegas (Prof Secplan), Aarén | Lugar: Salon del Concejo, I. Municipalidad
Vega (Director Depto. Juridico), Felipe Barria (Prof. | Cerrillos

DIDECO), Oscar Sandoval (Administrador Municipal), | Fecha: 20-12-19

Angélica Olivares (Directora Administracion de Finanzas), | Hora: 09:30

Sergio Castillo (Director de Obras), Jaime Quezada | |nstitucién:|. M. Cerrillos

(Director Gestion Ambiental), Marisol Varas (Directora de
Transito), Viviana Pesce (Arq. SECPLAN), Hernan Ortega
(Director SECPLAN)

2. TEMA DE INTERES (marcar con “x”):

X TERRITORIAL SOCIODEMOGRAFICO Y PRODUCTIVO
MEDIOAMBIENTAL Y RIESGOS INFRAESTRUCTURA VIAL Y SANITARIA
INSTITUCIONAL NORMATIVA VIGENTE
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3. SISTEMATIZACION:

PREGUNTAS PARA LA
CARACTERIZACION DE LA
COMUNA

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

1. ¢Cudles son las principales
FORTALEZAS de la comuna de
Cerrillos?

Todo su territorio como suelo urbano

Buen indicador sobre areas verdes (m2/hab)

Concebir a la Ciudad Parque Bicentenario como una ciudad moderna
dentro de la comuna.

Ingresos municipales altos (por patentes de las industrias que se
emplazan en la comuna) (22 mil millones anuales)

El indice de pobreza de la comuna esta bajo el promedio nacional. De
hecho, los sectores considerados pobres se ubican focalizadamente
(cercanos a Estacidon Central y a Maipu). Adicionalmente, existen
proyectos en cartera de areas verdes, de municipios vecinos, que se
ubican precisamente colindantes a estas zonas mas vulnerables
(Parque Lo Errazuriz y Parque El Ortuzano).

Participacion ciudadana muy tradicional, pero que en el escenario
actual nacional podria cambiar.

Las autopistas conectan a la comuna con el resto del GS. Se ubican a 15
minutos en auto, tanto del aeropuerto como del centro de Santiago.
La estacidn de metro ubicada en la comuna también conecta a Cerrillos
con el sector oriente y Santiago centro.

La desconexidn que les dio ser una comuna atravesada por autopistas,
les otorgd por otra parte vida de barrio. Y esta condicion es algo que
les gustaria mantener.

2. ¢Cudles son los mayores
DESAFIOS que experimenta su
comuna hacia el futuro?

Cerrillos por muchos afios fue Santiago centro, especialmente cuando
funcionaba el aeropuerto. Actualmente se concibe Unicamente con
una comuna de paso.

Las comunidades tienen poca capacidad de autogestidon y realizan
principalmente una practica clientelar.

Cerrillos se presenta como una comuna fracturada por las autopistas,
ya que ninguna de ellas se construyé de manera subterranea. Y el
desafio es reconectar la comuna, por medio del transporte publico.

Aun existen sectores abandonados de la comuna, especialmente los
que se ubican entre la linea del tren y la Autopista del Sol y otros que
tienen salida a General Velasquez, los cuales aun no se venden y
actualmente se especula con ellos.

La no concrecion de la COP25 les dejé a nivel comunal el desafio de
potenciar proyectos ecoldgicos, los cuales se podrian algunos abordar
desde la normativa, por lo menos considerando el tema de la
sustentabilidad. Este es un tema valorado y que motiva a las
generaciones de jovenes de la comuna, y puede ser abordado como
trabajo en barrios vulnerables.

Se percibe como una “comuna dura”, debido a la cantidad de superficie
de malla vial, y se piensa que esto no se deberia extrapolar también a
espacios publicos “duros”. Se esperan proyectos viales “mas amables”,

que se hagan cargo de sus bordes inmediatos, como lo que sucede con
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las expropiaciones, donde existe un desmedro social en los predios que
dan inmediatamente a la via expropiada.

- Existen barrios complicados por la integracion residencial-industrial, y
el pensamiento actual de las autoridades municipales es privilegiar la
calidad de vida por sobre los pequefios talleres, ya que no existe un
buffer entre ZIEAM vy sectores residenciales, debido a que se
incorporaron islas industriales.

- Uno de los mayores desafios es la edificacion en altura, sobre lo cual
consideran que debe ser definida las mas altas sobre los predios que
dan a vias metropolitanas, ya que aisla la autopista de la vida
residencial de barrio, y, por ende, hacia atras de esta edificacién en
altura se comience a descender en alturas. Existen proyectos para
construir edificios detras del metro Cerrillos, en el barrio Buzeta, y
como comuna no desean que sean como los edificios en Estacion
Central.

- Sobre el proyecto Data Center, creen que les generaria un dafio, debido
al alto consumo de agua/segundo que existe hoy en dia en Santiago
centro y en Cerrillos, por lo tanto, la instalacién de industrias
empeoraria estos indices, razén por la cual se oponen a este proyecto.

- Esverdad que existe un buen indice de superficie de areas verdes, pero
a nivel cualitativo no estan bien; por ejemplo, el Parque Bicentenario
no logra ser accesible para todas las personas, debido a sus pocas
conexiones con las vias principales.

- Que la Avenida Pedro Aguirre Cerda vuelva a ser una avenida. Tal vez
con la instalacion de rotondas se podria ver algunas posibilidades.

- Mejorar la instalacidn de servicios en algunos barrios, como lo son las
farmacias, atencion dental, almacenes de barrios, entre otros. Esto
especialmente considerando la alta cantidad de adultos mayores en la
comuna, que se mueven especialmente peatonalmente y esperan
tener estos servicios lo mas cercano a sus hogares.

- Existe un gran desafio en definir qué tipo de industria se seguira
tolerando en la comuna. Ya no se quiere que los camiones sigan
pasando por dentro de los barrios, debiendo solo circular por avenidas
principales, ya que contaminan la convivencia (industria molesta). La
historia industrial en Cerrillos data de la herencia de la comuna de
Maipu, y los sectores residenciales inicialmente eran de los mismos
trabajadores que trabajaban en las industrias. Algunas industrias se
han ido, como Estriosa (zona 5 ZIEAM) y tiene sus terrenos
abandonados y eriazos. Las industrias al re incorporarse por
disposicion del PRMS, no cumplieron las disposiciones establecidas, y
la municipalidad no tenia una contraparte industrial a la cual exigirle
estas cosas (la asociacion creada para reincorporar las industrias se
disolvié apenas fueron re incorporadas). Consideran que el atractivo
industrial por la ubicacién en la comuna no se puede negar, pero que
si debe ser restringido mediante normativa. Ademas que los ingresos
solo por contribuciones residenciales no darian abasto si no existiera el
ingreso por patentes industriales.

- La llegada de metro es un gran desafio, especialmente porque es
mucha la gente que lo utiliza y el sector donde se ubica la estacion
actualmente no se encuentra preparado para esto.
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Al respecto de la contaminacién de las industrias, se expone que ya se
elimind la industria peligrosa, y que si bien existieron periodos de
industria contaminante (incluso con lefia y diesel), ahora ya casi no
existen aquellas (sélo diésel con filtro y eléctricas). Un buen ejemplo
de empresa industrial es Kramer.

3.- ¢Cémo describiria el proceso
de gestion de Ciudad Parque
desde su inicio hace ya mas de
15 afios?

No existe una mesa de trabajo de conjunto que sea respetada.
Tienen la sensacidon de que se guian por el mercado inmobiliario.

No han sido ordenados en su gestién.

No incluyen servicios en su propuesta de planificacién.

Ciudad Parque Bicentenario se planted en sus inicios como una
solucion a la contaminacién que se producia por la instalacion del
Aeropuerto.

El equipo que lidera el proyecto ha transitado de ser politico, técnico
a actualmente ejecutivo.

PREGUNTAS SOBRE EL
DESARROLLO FUTURO DE LA
COMUNA

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

4. ¢Qué proyectos estan
impulsando o quieren impulsar
como municipio en la comuna?

Barrio civico.

Edificio Consistorial municipal.

Buzeta, como sector de renovacion urbana, tiene 40 proyectos en
cartera de edificacidn en altura, donde se espera un desarrollo
ordenado de maximo 14 pisos.

5. éCudl es el modelo de comuna
que suefia en 10 afios mas? (mas
densa y con edificios en altura,
con mas o menos industrias, con
mas servicios, comercio y
equipamientos, con mejor
transporte e infraestructura vial,
etc.)

Calidad de vida de comunas como Providencia.

Una comuna que esté a la vanguardia.

Cerrillos comuna del futuro, considerando proyectos como La Ciudad
Parque Bicentenario, la Villa Panamericana, ensanche de via Lo
Errazuriz, el Melitren, nuevas estaciones de metro de la linea 6, etc.

6. éQué espera de esta
actualizacion del PRC?

Conservar la composicion de los barrios

Una comuna mas sustentable y ecoldgica.

Sistemas de movilidad y accesibilidad, como en las comunas
“grandes”

[11.3.5 Conclusiones

A partir de este taller con funcionarios municipales, se pudieron identificar distintos temas
relevantes para el territorio, destacandose como fortaleza, que la comuna presenta una vida
de barrio que es necesaria preservar en el tiempo. Se plantea también por parte de los
funcionarios, que en un futuro, la construccién de Ciudad Parque represente una nueva
“ciudad” con caracteristicas modernas al interior de la comuna, esperando que se convierta
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en un territorio sustentable con sistemas de movilidad y accesibilidad comparables con las
comunas principales de la region. En tanto, y en referencia a los desafios se sefiala que
Cerrillos debiera tomar un rol protagénico en la region como lo era en épocas anteriores
cuando funcionaba el aeropuerto, dejando de ser una comuna de paso. Se concuerda en
que se debe reconectar internamente la comuna por medio del transporte publico,
facilitando la movilidad para los vecinos que habitan en barrios que muchas veces no estan
integrados entre si. Una de las explicaciones a este fenébmeno, seria que en el pasado se
privilegié la instalacion de talleres e industrias cerca de barrios residenciales, empeorando
la calidad de vida en algunos sectores. Asimismo, se sefiala como desafio potenciar
proyectos ecoldgicos que puedan quedar instituidos mediante normativa, apuntando a
construir una comuna mas sustentable. Los funcionarios también recalcaron el gran desafio
en cuanto a dotar de mejores servicios como farmacias, centros de atencion dental,
almacenes de barrio en ciertos sectores, sobre todo considerando la gran cantidad de
adultos mayores que habitan en la comuna.

I11.4 PRESENTACION AL CONCEJO MUNICIPAL

Como parte del inicio formal del Estudio, el equipo consultor realiz6 una de sus dos
presentaciones al Concejo Municipal en sesién ordinaria, exponiendo los alcances,
competencias y metodologia del PRC, haciendo énfasis en los objetivos de las distintas
etapas y en el enfoque metodolégico de Planificacion Participativa.

[11.4.1 Desarrollo Presentacion al Concejo Municipal

La actividad se realiz6 el dia jueves 9 de enero de 2020, desde las 17:30 hrs. a las 18:30
hrs. en el Salén del Concejo, |I. Municipalidad de Cerrillos, ubicado en Piloto Lazo#120,
Cerrillos. Estuvieron presentes los Concejales del honorable Concejo y el Alcalde, el cual
actla como presidente del mismo. A continuaciéon, se muestran algunas fotografias y
respaldos de la actividad.
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Figura lll-22 Fotografia 01 Presentacion Concejo Municipal
Cerrillos 09-01-2020

Fuente: Registro URBE, 2020.

I11.4.2 Sintesis de observaciones y comentarios

Se exponen a continuacion, algunos de los comentarios mas significativos realizados por
los participantes de la presentacion ante el Concejo Comunal de Cerrillos, los que pasamos
a mostrar en los parrafos siguientes:

- Se consulta sobre si existe la posibilidad de poder realizar cambios al Parque
Bicentenario de Cerrillos, porque segun lo que ellos entienden no se puede, debido
a que es un area verde de caracter intercomunal. A la consulta se responde que es
asi, pero que todo lo que existe alrededor del parque si puede tener cambios y
propuestas nuevas, y que esa atribuciéon es parte del PRC que se realizara.

- Algunos concejales comentan que existe mucho desorden urbano dentro de la
comuna: construcciones fuera de norma (como Portal Oeste), problemas grandes
de conectividad oriente poniente.

- Se cree que la normativa actual que rige la comuna es muy deficitaria, y que por
ende la DOM no tiene las herramientas suficientes para regular en el territorio. Por
ende, les gustaria que lo que se proponga no aumente una brecha entre lo que se
planifica y lo que finalmente se construye y regula en la DOM.

- Comentan la importancia de realizar actividades de participacion ciudadana en este
estudio, que incluya a todos los vecinos.

- Les gustaria poder realizar una reunion mas técnica con la consultora, y en privado,
para poder votar con conocimiento suficiente.
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[11.5 ENTREVISTAS CON ACTORES CLAVES

Como parte de las actividades programadas, el equipo consultor realiz6 cuatro entrevistas
a actores clave de las seis establecidas inicialmente, a fin de recabar informacién de interés
para la etapa diagndstica del PRC.

[11.5.1 Obijetivo

Levantar informacion especifica sobre ciertas tematicas claves para el diagnostico, que
estén directamente vinculadas con el entrevistado.

[11.5.2 Metodologia

Para una correcta aplicacion metodolégica de las entrevistas se disefié una pauta para cada
una de las entrevistas semiestructuradas a aplicar a los distintos actores. En términos
generales, se consideraron aspectos tales como: atributos y potenciales de la comuna,
problematicas a nivel espacial, conflictos medioambientales y sociales, rol que juega en el
sistema metropolitano la comuna de Cerrillos, sectores con mayor desarrollo, presiones a
las que se ve sometido el sistema urbano, vision a largo plazo del territorio, entre otros
aspectos. Se consideran por ejemplo entrevistas al gobierno local (Alcalde y Concejales),
jefes de departamento o &rea municipal, actores del area productiva, lideres de opinion,
representantes de organizaciones territoriales y funcionales, entre otros.

[11.5.3 Sistematizacion de Entrevistas a Actores Clave

Se realizaron cuatro entrevistas con actores claves, durante los meses de diciembre 2019
y enero 2020. A continuacion, se presentan las entrevistas:

N°01 _ SISTEMATIZACION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

1. INFORMACION DEL ENTREVISTADO
Nombres: Pablo Guzman, Angélica Figueroa, Juan Pablo | Lugar: oficina CPB, Ahumada 48 of 307
Olavarrieta
Cargo: Encargado CPB/ arquitectos equipo CPB Fecha: 18.12.19
Institucion: SERVIU RM Hora: 15.30hrs

2. TEMA DE INTERES (marcar con “x”):

X TERRITORIAL SOCIODEMOGRAFICO Y PRODUCTIVO
MEDIOAMBIENTAL Y RIESGOS INFRAESTRUCTURA VIAL Y SANITARIA
X INSTITUCIONAL X NORMATIVA VIGENTE

3. SISTEMATIZACION:

PREGUNTAS PARA LA

CARACTERIZACION DE LA RESPUESTAS Y COMENTARIOS
COMUNA
1 f'_P.odria describirnos | _ \MPRMS80, pretendia eliminar el uso infraestructura aeroportuaria
cronoldgicamente los | pasando a ser una gran zona de usos mixtos, un parque y una via. Se

principales hitos del proceso de | entendia que las normativas urbanisticas en detalle serfan incorporadas
por el PRC que estaba en etapa de aprobacién, pero este nunca se aprobd.
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PREGUNTAS PARA LA
CARACTERIZACION DE LA
COMUNA

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

planificacion y gestion de CPB
desde su origen hasta la fecha?

La MPRMS 80 se aprobo rapido, pero hubo muchos roces con la federacion
aérea, que se judicializaron. Se apel6 a que se debia hacer una EIA y no
una DIA, ganando el juicio la Federacion aérea. Solo se alcanzé entonces a
hacer la modificacion de usos del terminal y algunos otros equipamientos.

- Se intentd entonces hacer la modificacion normativa a través de un
seccional de remodelacion a través del art 72 de la LGUC, pero no resulto.

- Se realiz6 la MPRMS105, que definid vialidades troncales y colectoras
supletorias, pasd de area verde publica a privada el parque cerrillos, y
definié normativa supletoria para las zonas habitacionales, mixtas y de
equipamientos del territorio CPB.

- Cuando se licita la venta de los terrenos para el desarrollo de proyectos,
se generan condiciones para su ejecucién, como por ejemplo
caracteristicas especificas para las sesiones de espacio publico (vialidad y
AV), equipamientos, etc.

- Hoy se estén construyendo 1400 vivienda y el préximo afio 1500 mas.

- Se estan desarrollando proyectos de integracién (DS19), con unidades
que superan las 3000UF, y también proyectos pequefios de vivienda
social, emplazados en el sector sur poniente del CPB. También se esta
impulsando el desarrollo de proyectos de arriendo (publico). En el cabezal
norte, hacia departamental, se va a emplazar la Villa Olimpica y el hospital
San Borja Arriaran.

2. ¢(Cudles has sido en su
opinién las principales
dificultades que ha presentado
dicho proceso?

- El “Estado” es una limitante. Entendiendo que este proyecto es un
“laboratorio” que se debe desarrollar en el marco del aparato publico,
cualquier accién toma mucho tiempo. Con ello la administracion del
proyecto tiene poca autonomia y capacidad de gestion.

- También es muy dependiente del empuje politico del gobierno de turno.

- Para superar dichos temas, se han propuesto figuras de sociedades
mixtas, para que funcione como empresa publica, pero no ha prosperado.

- Para la administracidon de recursos propios, sin tener que pasar por
Mideso, por ejemplo, se ha propuesto la creacion de un formato como el
“fondo de infraestructuras” del MOP, pero aun no se ha podido concretar.

- Sobre los privados, ellos siempre estan pidiendo mejores condiciones
para su negocio. No obstante se indica que los proyectos que ya estan en
curso son los que corrieron el mayor riesgo, y hace poco Cencosud vendié
su pafio a Boetsch a 8,8 UF/m2.

3. ¢Como debiera responder
esta actualizacion al PRC de
Cerrillos en lo relativo al
proyecto CPB? ¢Replicando la

- Cuando pasd la MPRMS105 por el CORE, se disminuyeron densidades
(ZMH3), quedando entonces sobredimensionadas las vias, ya que ademas
se solicité por parte de la SEREMI que todas las supletorias fueran
colectoras. Quedando tan solo 3 pequefias vias de menor categoria en el

MPRMS105? ¢Proponiendo | sector poniente. El perfil de colector no es el méas adecuado, ya que exige
nuevas normas ¥/0 | 14mts de calzada, que no es necesariamente lo que se quiere promover.
gravamenes? - Las densidades de algunas zonas no son coherentes con las
constructibilidades.
- La via poniente del parque no se requiere con una faja tan ancha, y por el
contrario la via oriente si se requiere de mayor ancho de faja.
URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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PREGUNTAS PARA LA
CARACTERIZACION DE LA
COMUNA

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

- Llas exigencias de estacionamiento son demasiado elevadas,
considerando que es una norma que va en contra del incentivo al
transporte publico y bicicleta. También las exigencias de estacionamientos
para el parque son muy altas.

- Avda. Lo Errazuriz es troncal de 40mts de ancho, el disefio ya esta licitado
y el préximo afio debieran tener financiamiento para su ejecucion. No esté
considerado por ellos y no se sabe si en un nuevo contrato de la
concesionaria de la ruta Gral Velazquez esté considerado el enlace.

- La MRPMS105 considerd una via “caletera o lateral a General Velazquez”,
pero a la fecha no se han hecho gestiones con Concesiones MOP para ver
si se puede incorporar dicha via y enlace en un futuro nuevo contrato de la
concesion.

- La via que bordea el parque en su lado oriente ya cuenta con
financiamiento en su medio perfil hacia el parque. El resto lo deberan hacer
los proyectos.

N°02 _ SISTEMATIZACION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

1. INFORMACION DEL ENTREVISTADO

Nombre: Arturo Aguirre Gacitla

Lugar: oficina alcalde

Cargo: Alcalde

Fecha: 06.01.2020

Institucion: |. Municipalidad de Cerrillos Hora: 09:30

2. TEMA DE INTERES (marcar con “x”):

TERRITORIAL

SOCIODEMOGRAFICO Y PRODUCTIVO

MEDIOAMBIENTAL Y RIESGOS X INFRAESTRUCTURA VIAL Y SANITARIA

INSTITUCIONAL

NORMATIVA VIGENTE

3. SISTEMATIZACION:

PREGUNTAS PARA LA
CARATERIZACION DE LA
COMUNA

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

1. éCudles son las principales
FORTALEZAS de la comuna de
Cerrillos?

- Erauna comuna industrial, no ha habido un éxodo importante de
estas empresas. Pero por otro lado tampoco ha crecido. Lo que si, ha
ocurrido una transnacionalizacién.

- Hacrecido mucho la poblacién.

- Esunacomuna de barrios, no se presenta de manera integrada, sino
fracturada. Los barrios son la unidad basica de la estructura.

2. ¢éCudles son los mayores
DESAFIOS que experimenta su
comuna hacia el futuro?

- El mercado inmobiliario ve como oportunidades de desarrollo en la
comuna la CPB y el Barrio Buzeta, para edificios en altura.

- El proyecto Melitren trae consigo 3 estaciones en la comuna
(empieza la obra en abril), y en esos sectores la plusvalia puede
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PREGUNTAS PARA LA
CARATERIZACION DE LA
COMUNA

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

subir, al mejorar la conectividad. Debemos decidir como municipio si
eso es lo que queremos.

Como va a impactar el proyecto Melitren en disminuir la intensidad
de Av. Pedro Aguirre Cerda, para que deje de ser una barrera, como
corredor.

También es importante considerar integrar la franja de FFCC a la
malla urbana, tal vez con mas atraviesos, y qué pasa si el proyecto
Melitren no lo considera.

El Unico puente para acceder al lado nor-poniente de la comuna es
en Lo Errazuriz, donde se anuncid que se ensancharia (actualmente
es solo una pista por sentido).

Los pozos areneros hoy son basurales.

Como se integra CPB.

Han crecido los talleres y bodegas en los barrios.

Transantiago se hizo pensando en Maipu, y no en Cerrillos (en llegar
a Maipu y Unicamente pasar por Cerrillos). Antes se queria unir
Melitren con L6 de metro.

No existe hoy en dia un transporte publico que lleve a las personas
desde el interior de la comuna de Cerrillos hacia la estacion de

metro. Un 40% de la poblacion no tiene acceso hoy al metro, por
esto mismo.

Colapso de carga de transporte en Av. Pedro Aguirre Cerda, y se
espera que al completarse Lo Errazuriz aumente la carga automotriz
para esta avenida.

3.- ¢Como describiria el proceso
de gestion de Ciudad Parque
desde su inicio hace ya mas de
15 afios?

Temor de que el mercado inmobiliario defina el destino de CPB.

El proyecto de CPB puede aportar en crear una nueva identidad en
Cerrillos, en su escala metropolitana.

Esperaban que se trajera un hospital a la zona Santiago Sur, y se
ubicaria en CPB. Actualmente parece que no se podra realizar.
CPB debe responder al sur de la metrépolis, y no al norte.

CPB debe respectar compromisos basicos, como la ciudad
Panamericana, donde cambiaron la ubicacion y el perfil de las
viviendas.

4. ¢éQué proyectos estdn
impulsando o quieren impulsar
como municipio en la comuna?

Creemos que el Melitren es una oportunidad para la comuna.
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PREGUNTAS PARA LA
CARATERIZACION DE LA
COMUNA

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

5. éEn uno o dos conceptos,
cudl es el modelo de comuna
que suefia en 15 afios mas?
(mas densa y con edificios en
altura, con mas o menos
industrias, con mas servicios,
comercio y equipamientos, con
mejor transporte e
infraestructura vial, etc.)

- EIPRC nos debe preparar para ser una ciudad mediana y no como

una comuna, considerando que CPB va a traer a 60 mil nuevos
habitantes a Cerrillos.

- La comuna necesita tener una nueva identidad, después de haber

perdido la del aeropuerto.

- Esperamos que la disponibilidad de suelo de CPB se convierta en algo

significativo para la comuna, pensando en el tipo de proyectos que
se desarrollaran ahi, y con este PRC esperamos orientar dicho
desarrollo. CPB se puede convertir en el polo cultural de la zona sur
poniente.

- Generar subcentros en cada barrio.
- Hacer una ciudad amable, y no incluir edificios de 40 pisos.

N°03 _ SISTEMATIZACION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

1. INFORMACION DEL ENTREVISTADO

Nombres: Boris Aranguiz, Elvira Guerrero Lugar: Morandé 322, piso 6

planificacién

Cargo: Jefe DDUI subrogante,

Coordinadora equipo | Fecha: 08-01-2020

Institucién: DDUI SEREMI MIVU

Hora: 09:00

2. TEMA DE INTERES (marcar con “x”):

TERRITORIAL

SOCIODEMOGRAFICO Y PRODUCTIVO

MEDIOAMBIENTAL Y RIESGOS INFRAESTRUCTURA VIAL Y SANITARIA

INSTITUCIONAL

X NORMATIVA VIGENTE

3. SISTEMATIZACION:

PREGUNTAS PARA LA
CARATERIZACION DE LA
COMUNA

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

1. ¢Podria describirnos los
objetivos que pretendié
alcanzar la MPRMS 80 y los
motivos que obligaron a hacer
una nueva modificacién
(M105)?

- EIPRMS 1994 consideraba el Aerédromo porque en ese momento seguia
operativo. Cuando decidieron sacar el aerédromo de la comuna de
Cerrillos, hubieron actos administrativos que no se previeron. Al no
aprobarse el PRC, no se sancioné en ese momento.

- Los parques intercomunales, o partes de ellos, desafectados, y que aun
existan imprecisiones se pueden revisar mas adelante en detalle, de ser
requeridas.

- El PRC de Cerrillos de 2007-2009 no se logré aprobar por una decision
politica del Alcalde de ese tiempo. Al finalizar el proceso de elaboracidn
no les gusté el proyecto.
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2. (Cudles son los elementos
principales de la MPRM105
para la comuna de Cerrillos?

- Consultar a la DDU por la ordenanza, con respecto a la modificacion a la

LGUC que impone generar vias cada 200 m. Esto con respecto a los
posibles atraviesos que pudieran generarse en el Parque Bicentenario de
Cerrillos y en el proyecto total de CPB.

3. ¢éA su entender, cudles
normativas intercomunales del
PRMS -por no encontrase
ajustadas a derecho-, este
instrumento comunal no estd
obligado a cumplir?

- Al ser consultados sobre las imprecisiones del PRC Maipu de 1965 con

las zonas definidas en el PRMS como ZIEAM, especificamente en un
sector que Maipu definia como zona industrial exclusiva, y el PRMS como
habitacional mixta, se establece y puntualiza que no puede definirse
industria molesta en la planificacion comunal, por lo tanto en este caso
el PRC Maipu no se ajusta a derecho y prima la zonificacion PRMS.

4. En su opiniodn, ¢cudles son los
desafios a futuro de Cerrillos en
la escala metropolitana, y que
este PRC debiera recoger vy
atender?

Definir con claridad los sectores de zonas reincorporadas molestas, ya
que pueden existir actualmente industrias obsoletas, y asi poder
evaluar la posibilidad de reconversion, ya que muchas quedaron
alrededor de zonas residenciales.

Por lo tanto, se debe realizar una revisién una a una de cada industria.
La Municipalidad debe tener en su poder el listado de las industrias
existentes.

Como Cerrillos modificé zonas, no se puede realizar este cambio sin
qgue el PRMS se modifique antes.

La modificacién de vialidad al PRMS (104) iniciara su proceso de EAE
(esta en periodo de licitacion), y en el marco de ésta, se podrian realizar
consultas y observaciones, con respecto a vias establecidas en la escala
metropolitana, que le atafien a la comuna de Cerrillos.

N°04 _ SISTEMATIZACION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

1. INFORMACION DEL ENTREVISTADO

Nombre: Silvia Sepulveda Ortiz Lugar: Las Hortensias 400
Cargo: Encargada Departamento de Gestion Habitacional | Fecha: 17.01.2020
Institucion: I. Municipalidad de Cerrillos Hora: 13:00
2. TEMA DE INTERES (marcar con “X”):
X TERRITORIAL X SOCIODEMOGRAFICO
MEDIOAMBIENTAL Y RIESGOS INFRAESTRUCTURA VIAL Y SANITARIA
X INSTITUCIONAL X NORMATIVA VIGENTE
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3. SISTEMATIZACION:

PREGUNTAS PARA LA
CARATERIZACION DE LA
COMUNA

RESPUESTAS Y COMENTARIOS

1. éPodria describirnos
cronolégicamente los
principales hitos del proceso de
gestion  habitacional de Ila
comuna, desde su origen hasta
la fecha?

Los grupos de comités de allegados esperaban que en los terrenos de
CPB estuviera la solucion habitacional que estaban esperando.

Con el tiempo se dieron cuenta que eso no era tan asi, ya que serian
viviendas con postulaciones a subsidios en proyectos de integracién
DS19.

Los comités no estuvieron de acuerdo con este sistema y siguieron
exigiendo soluciones habitacionales (no todos).

Esto generd tensiones y roces entre ciertos comités, entre ellos se
encuentra el movimiento Ukamau en Cerrillos.

Hoy existen 10 comités y funcionan activamente alrededor de 5.

Se contabilizan 1.200 familias sin viviendas en Cerrillos,
correspondiente actualmente a familias allegadas. En la realidad este
numero es mayor, pero no es visible ya que no forman parte todas de
los comités. En ese sentido, solo se estan contabilizando las familias
adheridas a los comités.

2. (Cudles has sido en su
opinién las principales
dificultades que ha presentado
dicho proceso?

En CPB existe cupo para familias provenientes de la comuna de
Cerrillos, mediante subsidio DS49 y DS1, en su tramo mas vulnerable.
De los proyectos inmobiliarios que actualmente existen en CPB, todos
departamentos, los cupos disponibles para pobladores de Cerrillos son
los siguientes:

- 104 proyecto Consorcio (60 familias ya estan listas)

- 60 proyecto Boetsch (proyecto con 3 dormitorios)

- 89 proyecto PACAL

El sistema de postulacion no te deja elegir donde vivir, sino que la
municipalidad te acomoda. Aun asi, las personas se manifiestan
conformes

Hay una expectativa muy grande con respecto al tema habitacional.
Por ejemplo, hace muy poco habia una toma frente a INDURA, que la
realizaron algunos de los comités.

Los comités que no estan de acuerdo con el sistema de subsidios de
CPB, andan en busca de terrenos baldios o eriazos, y cuando ven la
oportunidad se los toman.

Actualmente a la municipalidad le faltan familias ganadoras de
concursos de subsidios habitacionales.

Se quiere realizar un llamado especial a postular a familias de Cerrillos,
esto se acordd en reunién entre Directora SERVIU y Municipalidad.
Los cupos que tiene Cerrillos en estos proyectos, si en un periodo de
tiempo no se completan por habitantes de la comuna, se ponen a
disposicién de cualquier persona que quiera postular o sea ganadora
de subsidio. De todas maneras, esta labor de seleccion se realiza en la
municipalidad de Cerrillos, y ellos lo prefieren asi, ya que de esta
manera aportan a su comunidad y los mantienen informados.

El proceso de selecciéon que realiza la municipalidad luego pasa a las
inmobiliarias, y ellos le informan al SERVIU.

Uno de los criterios de seleccion, que impuso la inmobiliaria, por
ejemplo, es el de no tener antecedentes penales.

URBE

ARQUITECTOS

ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS

53



ETAPA 2 Metodologia, antecedentes, andlisis y diagnéstico

Sub etapa 2b, Diagnéstico Integrado

PREGUNTAS PARA LA
CARATERIZACION DE LA
COMUNA
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3. ¢Qué espera de esta
actualizacién al PRC de Cerrillos
en lo relativo a la gestién
habitacional?

Terrenos al sur de Fernandez Albano es propiedad de PY inmobiliaria,
estando actualmente totalmente cercado, pero esta afectado como
area verde intercomunal (parte del Parque Cerrillos). En 2014-2015 se
desafectd sélo una parte de este terreno, que se encuentra construida,
por tener anteproyecto aprobado. Sin embargo, existe una parte no
desafectada que también esta construida y tenia anteproyecto
aprobado. Solicitan gestion con la SEREMI para ver si todo ese terreno
se puede construir y generar vialidades, que complementen la
accesibilidad de las viviendas que estan al oriente de este sector (Portal
Oeste).

111.6 PRIMERA ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA ON LINE

Como herramienta digital, se realiz6 una primera encuesta en linea para ser contestada por
todos los vecinos de la comuna, de manera de levantar la mayor cantidad de observaciones
con respecto a 4 puntos de interés para la etapa de Diagnostico: medioambiente, vialidad
y transporte, usos de suelo y actividades, e identidad y patrimonio, desarrollandose una
consulta similar a la aplicada en los talleres con la comunidad. La encuesta estuvo
disponible en el sitio web municipal entre el 15 de enero y el 20 de marzo.

[11.6.1 Plantilla de encuesta publicada

Encuesta Ciudadana

Formulacion Plan Regulador Comunal de Cerrillos (PRC)

Los datos que se solicitan a continuacién seran Unicamente utilizados en el marco del estudio del
PRC de Cerrillos. Las respuestas a la encuesta solo tienen fines estadisticos.

Nombre completo: Rut:

Correo electrénico:

Sexo: O Femenino O Masculino Edad:

Relacién con la Comuna: O Reside O Trabaja O Otro

De acuerdo a su apreciacion personal:

1.- Marque con una “X” la principal EORTALEZA de la comuna de Cerrillos:

La localizacion y ubicacion estratégica dentro la ciudad de Santiago.

Su conectividad con el resto de la ciudad a través de la red de metro y autopistas.

plenamente.

La presencia de diversos usos y actividades para que sus habitantes se puedan desarrollar

URBE
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La existencia de barrios con identidad propia y la red de apoyo entre sus vecinos.

La existencia de equipamiento basico como: colegios, consultorios, centros de salud y
equipamientos deportivos.

Sus plazas, parques y espacios publicos.

Ciudad Parque Bicentenario, su parque y disponibilidad de suelo para vivienda y equipamientos

2.- Marque con una “X” el principal desafio de la comuna de Cerrillos respecto al
MEDIOAMBIENTE:

Dar usos a los sitios eriazos que actualmente son ocupados como basurales.

Reconvertir antiguos terrenos industriales y/o de infraestructura cuyo deterioro afecta a los barrios
y vecinos.

Evitar el emplazamiento de actividades molestas, contaminantes y/o peligrosas.

Resguardar a la poblacion frente a amenazas de origen natural, tales como inundaciones y
terremotos.

Aumentar la cantidad de parques y areas verdes, favoreciendo los servicios ecosistémicos
(diversidad de vegetacion, fauna, disminucién de islas de calor).

3.- Marque con una “X” el principal desafio de la comuna de Cerrillos respecto a la VIALIDAD
Y EL TRANSPORTE:

Mejorar la accesibilidad de los habitantes y trabajadores de Cerrillos a los sistemas de transporte
metropolitanos actuales (Metro y Transantiago), y futuros como (tren a Melipilla).

Mejorar la conectividad entre Cerrillos y las comunas colindantes (Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo,
San Bernardo, Maipu y Estacién Central), superando las barreras que generan las autopistas del
Sol, General Veldzquez, Vespucio Sur y la linea del tren.

Mejorar la conectividad vial y el transporte al interior de la comuna, mejorando la movilidad entre
los distintos barrios de la comunay el acceso a equipamiento y servicios.

Atender la congestién vehicular en los accesos a Cerrillos y enlaces a las distintas autopistas,
generando vias alternativas.

Mejorar las condiciones de la Avenida Pedro Aguirre Cerda como principal via de conectividad
comunal e intercomunal, eje emplazador de equipamientos e industrias, corredor de transporte
publico y punto de articulacion entre el territorio consolidado y los terrenos de Ciudad Parque
Bicentenario.

Dotar de mejores condiciones para los desplazamientos en vehiculos no motorizados como
bicicletas, asi como para peatones y personas con movilidad reducida.

4.- Marque con una “X” el principal desafio de la comuna de Cerrillos respecto a los USOS Y
ACTIVIDADES:

Generar nuevas areas destinadas a vivienda para acoger a los descendientes de los vecinos y/o
nuevos habitantes

Impulsar la reconversién de la actividad econdmica y el empleo de la comuna, transitando desde
las actividades industriales hacia las actividades de comercio y servicios.

Fomentar el emplazamiento de nuevos equipamientos de comercio, servicios, educacién, salud,
entre otros; y que ellos sean de facil acceso para todos los sectores de la comuna.

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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Controlar el emplazamiento de industrias e infraestructura sanitaria, energética o de transporte.

Promover el desarrollo y consolidacion de la Ciudad Parque Bicentenario, de manera que se
convierta en uno de los principales atractivos de la comuna y la ciudad de Santiago.

Mejorar las condiciones urbanas que promuevan barrios seguros para sus habitantes.

5.- Marque con una “X” el principal desafio de la comuna de Cerrillos respecto ala IDENTIDAD
Y PATRIMONIO:

Recuperar ciertos elementos de su patrimonio natural, como ciertos sectores de terrazas y lomajes,
los cuales le dieron el nombre a la comuna.

Resguardar la identidad de la comuna de Cerrillos, protegiendo sus barrios y los edificios de valor
patrimonial, asi como su historia ligada al aerédromo y a la industria.

Potenciar la conformacion de un centro civico comunal, reconocido por todos los habitantes y
guienes transitan por la comuna.

iMuchas gracias por su participacion!
[1.6.2 Resultados y Anélisis Descriptivo

El presente andlisis estadistico-descriptivo esta basado en un total de 152 encuestas on
line respondidas exitosamente (muestra validada) a través de la pagina web del municipio,
las cuales fueron sistematizadas estadisticamente mediante Microsoft Excel, dando cuenta
a continuacion, de la sintesis y descripcion de sus resultados.

Gréfico 1 Porcentajes de encuestados seguin sexo

Distribucion por sexo

® Mujeres

® Hombres

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Como se observa en el Grafico 1, existe una mayor tasa de respuesta por parte de personas
de sexo femenino, que representa un 59% del total de encuestados, mientras que un 41%
de quienes respondieron la encuesta corresponden a personas de sexo masculino.
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Grafico 2 Porcentajes de encuestados segiin rango de edad

Rangos de Edad

m De 18 a 30 afios
m De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afios
mDe 51 a 60 afios

= Mayor de 60 afios

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

En relacion a los rangos de edad de quienes respondieron la encuesta, el Grafico 2 muestra
que un 47% corresponde a personas entre los 18 y 30 afios, un 28% tiene entre 31 y 40
afos y un 17% posee entre 41 y 50 afios de edad. En tanto, y en referencia a los rangos
etarios de mayor edad, un 5% de personas entre 51 y 60 afios respondieron la encuesta,
mientras que so6lo un 3% que lo hizo es mayor de 60 afios.

Grafico 3 Porcentajes de encuestados y su relacion con Cerrillos

Relacion con la Comuna

H Reside
m Trabaja
Otro

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

El grafico anterior muestra que la gran mayoria, es decir, un 94% de quienes respondieron
la encuesta diagndéstica son residentes de la comuna, mientras que sélo un 3% de los
encuestados trabaja en Cerrillos. Asimismo, un 3% responde que tiene “Otro” tipo de
relacion con la comuna.
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Gréfico 4 Principales fortalezas de la comuna

Fortalezas de la Comuna

m Ciudad Parque Bicentenario, su parque y disponibilidad
de suelo para vivienda y equipamientos.

m La existencia de barrios con identidad propia y la red de
apoyo entre sus vecinos.

La existencia de equipamientos como: colegios,
consultorios y equipamientos deportivos.

m | a localizacion y ubicacion estratégica dentro la ciudad
de Santiago.

® La presencia de diversos usos y actividades para que
sus habitantes se puedan desarrollar plenamente.

m Su conectividad con el resto de la ciudad a través de la
red de metro y autopistas.

B Sus plazas, parques y espacios publicos.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

En relacion a las principales fortalezas de la comuna, un 30% de los encuestados identifica
primero “La localizacién y ubicacion estratégica dentro de la ciudad de Santiago”, seguido
por un 25% de personas que indican como fortaleza “Su conectividad con el resto de la
ciudad a través del Metro y autopistas”. En tercer orden, un 16% identifica como fortaleza
la “Ciudad Parque Bicentenario, su parque y la disponibilidad de suelo para vivienda y
equipamientos”, y de manera similar el 15% de encuestados entiende como fortaleza “La
existencia de barrios con identidad propia y la red de apoyo entre vecinos”.

Grafico 5 Principales desafios medioambientales

Desafios en Medioambiente

m Aumentar la cantidad de parques y areas verdes en
todo el territorio comunal.

m Aumentar la cantidad de parques y areas verdes,
favoreciendo los servicios ecosistémicos (diversidad
de vegetacion, fauna, disminucion de islas de calor).

Dar usos a los sitios eriazos que actualmente son
ocupados como basurales.

m Evitar el emplazamiento de actividades molestas,
contaminantes y/o peligrosas.

m Reconvertir antiguos terrenos industriales y/o de
infraestructura cuyo deterioro afecta a los barrios y
vecinos.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020
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El Grafico 5 muestra que casi la mitad de los encuestados, a saber, un 43%, entiende que
el principal desafio en medioambiente es “Dar uso a los sitios eriazos que actualmente son
ocupados como basurales”. De manera secundaria, el 24% identifica como desafio
“Aumentar la cantidad de parques y areas verdes en todo el territorio comunal”, mientras
que el 17% “Reconvertir antiguos terrenos industriales y/o de infraestructura cuyo deterioro
afecta a los barrios y vecinos” y un 15% identifica que es necesario “Evitar el emplazamiento
de actividades molestas, contaminantes y/o peligrosas”.

Gréfico 6 Principales desafios en vialidad

Desafios en Vialidad

B Atender la congestion vehicular en los accesos a Cerrillos y enlaces a
las distintas autopistas, generando vias alternativas.

u Dotar de mejores condiciones para los desplazamientos en vehiculos no
motorizados como bicicletas, peatones y personas con movilidad
reducida.

Mejorar la accesibilidad de los habitantes y trabajadores de Cerrillos a
los sistemas de transporte actuales (Metro y Transantiago), y futuros
(tren a Melipilla).

u Mejorar la conectividad entre Cerrillos y las comunas colindantes,
superando las barreras que generan las autopistas y la linea del tren.

u Mejorar la conectividad vial y el transporte al interior de la comuna, la
movilidad entre los distintos barrios de la comuna y el acceso a
equipamiento y servicios.

m Mejorar las condiciones de la Av. Pedro Aguirre Cerda como principal
via de conectividad comunal e intercomunal con equipamientos e
industrias, corredor de transporte publico y articuladora entre el territorio
consolidado y los terrenos de Ciudad Parque.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

El Grafico 6 muestra los principales desafios en materia de vialidad, siendo el principal -
para el 26% de los encuestados - “Mejorar la accesibilidad de los habitantes y trabajadores
de Cerrillos a los sistemas de transporte actuales”, seguido por un 19% de personas creen
como desafio “Dotar de mejores condiciones para los desplazamientos en vehiculos no
motorizados como bicicletas, peatones y personas con movilidad reducida”. En tanto un
namero similar de encuestados, un 18%, cree que el desafio es “Mejorar la conectividad
vial y el transporte al interior de la comuna, la movilidad entre los distintos barrios de la
comuna y el acceso a equipamiento y servicios” y un 17% “Atender la congestion vehicular
en los accesos y enlaces a las distintas autopistas, generando vias alternativas”.
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Grafico 7 Principales desafios en usos y actividades

Desafios en Usos y Actividades

m Controlar el emplazamiento de industrias e infraestructura sanitaria,
energética o de transporte.

m Fomentar el emplazamiento de nuevos equipamientos de comercio,
servicios, educacion, salud, entre otros; y que ellos sean de facil acceso
para todos los sectores de la comuna.

Generar nuevas areas destinadas a vivienda para acoger a los
descendientes de los vecinos y/o nuevos habitantes

m Impulsar la reconversidn de la actividad econdmica y el empleo de la
comuna, avanzando desde las actividades industriales hacia el
Comercio y servicios.

H |[mpulsar la reconversidn de la actividad econdmica y el empleo de la
comuna, transitando desde las actividades industriales hacia las
actividades de comercio y servicios.

u Mejorar las condiciones urbanas que promuevan barrios seguros para
sus habitantes.

m Promover el desarrollo y consolidacion de la Ciudad Parque
Bicentenario, de manera que se convierta en uno de los principales
atractivos de la comuna y la ciudad de Santiago.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

El Gréfico 7 da cuenta de los principales desafios en usos y actividades en Cerrillos, siendo
el principal - segun el 31% de los encuestados- “Mejorar las condiciones urbanas que
promueven barrios seguros para sus habitantes”, mientras que un numero similar de
personas — el 29% -cree que es “Fomentar el emplazamiento de nuevos equipamientos de
comercio, servicios, educacion, salud, entre otros; y que ellos sean de facil acceso para
todos los sectores de la comuna”. De manera secundaria destaca que un 14% de los
encuestados cree que el principal desafio es “Generar areas destinadas a vivienda para
acoger a los descendientes de los vecinos y/o nuevos habitantes”, y un 10% que es
“Promover el desarrollo y consolidacion de la Ciudad Parque Bicentenario, de manera que
se convierta en uno de los principales atractivos de la comuna y la ciudad de Santiago”.
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Grafico 8 Desafios en identidad y patrimonio

Desafios en Identidad y Patrimonio

m Potenciar la conformacion de un centro civico
comunal, reconocido por todos los habitantes y
quienes transitan por la comuna.

m Recuperar ciertos elementos de su patrimonio natural,
como ciertos sectores de terrazas y lomajes, los
cuales le dieron el nombre a la comuna.

Resguardar la identidad de la comuna de Cerrillos,
protegiendo sus barrios y los edificios de valor
patrimonial, asi como su historia ligada al aer6dromo y
a la industria.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

En relacién a los desafios en identidad y patrimonio para la comuna de Cerrillos, el Grafico
8 muestra que, la eleccion de estos se distribuye de manera relativamente equitativa. Sin
embargo, y como principal desafio, un 35% de los encuestados identifica que es necesario
“Potenciar la conformacion de un centro civico comunal, reconocido por todos los habitantes
y quienes transitan por la comuna”, un 33% “Resguardar la identidad de la comuna de
Cerrillos, protegiendo sus barrios y los edificios de valor patrimonial, asi como si historia
ligada al aer6dromo y a la industria”, mientras que un 32% cree que el desafio radica en
“Recuperar ciertos elementos de su patrimonio natural, como ciertos sectores de terrazas
y lomajes, los cuales le dieron nombre a la comuna”.

[11.6.3 Conclusiones

Teniendo en consideracion los resultados de la encuesta, esta fue mayoritariamente
respondida por el sexo femenino con un 59%, principalmente por personas entre los 18 y
40 afos de edad (75%), lo puede dar cuenta de la posible brecha digital existente en edades
mayores. Asimismo, casi la totalidad — un 94% - de los encuestados es residente de la
comuna, hecho de suma importancia a la hora de entender a cabalidad las dinamicas
territoriales y las problematicas internas de la comuna. Como principal fortaleza de Cerrillos
(30%), los encuestados reconocen “La localizacién y ubicacién estratégica dentro de la
ciudad de Santiago”, en esa linea, marca una alta preferencia con un 25% “Su conectividad
con el resto de la ciudad a través del Metro y autopistas”, ambas preferencias relacionadas
en cuanto a las nuevas posibilidades de integracion derivadas de las autopistas y la nueva
estacion de Metro Cerrillos.
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Por otro lado, los vecinos reconocen como principal desafio medioambiental en la comuna
(43%) “Dar uso a los sitios eriazos que actualmente son ocupados como basurales”, lo que
tiene un correlato en los talleres ciudadanos realizados en las unidades vecinales, donde
esta problemética se encuentra presente en todos los territorios. En tanto, respeto a los
temas de vialidad, identifican como principal desafio con un 26% “Mejorar la accesibilidad
de los habitantes y trabajadores de Cerrillos a los sistemas de transporte actuales”, lo que
pone en evidencia las problematicas de conectividad interna que tiene la comuna y la falta
de integracion entre los distintos territorios, al sistema de transporte publico (microbuses y
taxis colectivos), fendbmeno que también prevalece en los desafios identificados en los
talleres participativos.

En cuanto a los desafios vinculados con los usos y actividades, los vecinos marcan como
preferencia con un 31% “Mejorar las condiciones urbanas que promueven barrios seguros
para sus habitantes”, lo cual representa una novedad que complementa las tendencias
relevadas en los talleres ciudadanos.

Finalmente, en relacion a los desafios en identidad y patrimonio, un 35% de los vecinos que
aplicaron la encuesta manifiestan que el desafio prioritario es “Potenciar la conformacion
de un centro civico comunal, reconocido por todos los habitantes y quienes transitan por la
comuna”, lo que coincide con las observaciones generadas a partir de los talleres
participativos en las distintas unidades vecinales.

[11.7 NUEVAS ACTIVIDADES POR CONTIGNENCIA SANITARIA

Frente a la contingencia nacional e internacional a la cual se ha visto enfrentado nuestro
pais referida a la Pandemia COVID-19, es que se han debido suspender todas las
actividades que impliquen la congregacion de personas (8 talleres restantes con Unidades
Vecinales); a modo de contribuir a la proteccion de la salud publica y evitar el contagio tanto
de vecinos y vecinas, como también de los funcionarios y funcionarias que organizan dichas
actividades de participacion.

Este escenario impide la realizacién de las restantes actividades de participacién ciudadana
programadas para el mes abril en la comuna de Cerrillos, en el marco de la ejecucion del
estudio, en su primera etapa de elaboracién “Metodologia, antecedentes, analisis y
diagnéstico”. Debido a ello, es que el equipo consultor el dia martes 14 de abril de 2020 via
correo electrénico propuso formalmente al municipio realizar una Segunda Encuesta de
Percepcion Ciudadana en linea a través de su plataforma web, a fin de poder recoger la
opinion e informacién de los habitantes de los distintos territorios de Cerrillos. En esa fecha,
se hizo envio de la encuesta que pretende viabilizar el proceso de participacién del Plan
durante la contingencia. De este modo, seria posible conocer las opiniones e informacion
de la comunidad sobre las unidades vecinales y barrios en los que habitan, referidos como
en la encuesta anterior a 4 tematicas: Medioambiente, Vialidad y Transporte, Usos de Suelo
y Actividades, e Identidad y Patrimonio.
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También se propuso al municipio el desarrollo de cuestionarios por medio de via telefénica,
para lo cual se les solicito facilitar los contactos telefénicos de actores clave de la comuna,
informacion que hasta la fecha no se ha sido recibida por este equipo consultor.

En sentido similar, actualmente se esta a la espera que la 2da encuesta de percepcion
ciudadana sea publicada en el sitio web municipal, y asi se encuentre disponible para los
vecinos durante 3 semanas corridas. A continuacion, se presenta la planilla digital de la

encuesta:

Figura 1l-23 Planilla de encuesta por publicar, pag. 1

Comunal de Cerrillos

tienen fines estadisticos

Email address *

Nombre completo *

Gustavo Segovia Bravo

Rut *

166275288

Correo electronico:

gustavo.segovia.b@gmai.com

Sexo

Femenino

(@® Masculino

Edad (afios)

32

Relacion con la Comuna *

Reside

@ Trabaja

Otro

131472020 Encuesta de Percepcion Ciudadana. Actualzacion Plan Regulador Comunal de Cerilos

Encuesta de Percepcion Ciudadana. Actualizacion Plan Regulador

Los datos que se solicitan a continuacién serdn Gnicamente utilizados en el marco del estudio del PRC de Cerrillos. Las respuestas a la encuesta solo

Fuente: Urbe Arquitectos 2020
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Figura lll-24 Planilla de encuesta por publicar, pag. 2

131412020 Encuesta de Percepcion Ciudadana. Actualizacién Plan Regulador Comunal de Cerrillos

1.- Marque con una “X" la principal FORTALEZA de la comuna de Cerrillos:

La locali; 6n y ubicacio é dentro la ciudad de Santiago.

Su conectividad con el resto de la ciudad a través de la red de metro y autopistas.

La presencia de diversos usos y actividades para que sus habitantes se puedan desarrollar plenamente.
La existencia de barrios con identidad propia y la red de apoyo entre sus vecinos.

La existencia de equipamientos como: colegios, consultorios y equipamientos deportivos.

Sus plazas, parques y espacios publicos.

O O0OO0O®O0OO0 O

Ciudad Parque io, su parque y ibili de suelo para vivienda y equipamientos.

2.- Marque con una “X” el principal desafio de la comuna de Cerrillos respecto al MEDIOAMBIENTE:

O Dar usos a los sitios eriazos que actualmente son ocupados como basurales.

O Reconvertir antiguos terrenos industriales y/o de infraestructura cuyo deterioro afecta a los barrios y vecinos

O FEvitarel iento de actividades molestas, i ylop

@)

Resguardar a la poblacién frente a amenazas de origen natural, tales como inundaciones y terremotos.

O Aumentar la cantidad de parques y areas verdes en todo el territorio comunal.

3.- Marque con una “X” el principal desafio de la comuna de Cerrillos respecto a la VIALIDAD Y EL TRANSPORTE:

Mejorar la i de los y
futuros (tren a Melipilla).

de Cerrillos a los sistemas de transporte metropolitanos actuales (Metro y Transantiago), y

Mejorar la conectividad entre Cerrillos y las comunas colindantes (Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo, San Bernardo, Maipu y Estacion Central),
superando las barreras que generan las Autopistas del Sol, General Veldzquez, Vespucio Sury la linea del tren

Mejorar la conectividad vial y el transporte al interior de la comuna, mejorando la movilidad entre los distintos barrios de la comuna y el acceso a
equipamiento y servicios.

O ® O O

Atender la congestion vehicular en los accesos a Cerrillos y enlaces a las distintas autopistas, generando vias alternativas.

Mejorar las condiciones de la Avenida Pedro Aguirre Cerda como principal via de conectividad comunal e intercomunal, eje emplazador de
equipamientos e industrias, corredor de transporte publico y punto de articulacion entre el territorio consolidado y los terrenos de Ciudad Parque
Bicentenario.

O

() Dotar de mejores ici para los i en vehiculos no motorizados como bicicletas, asi como para peatones y personas con
movilidad reducida.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020
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Figura 1lI-25 Planilla de encuesta por publicar, pag. 3

13/412020 Encuesta de Percepcion Ciudadana. Actualizacion Plan Regulador Comunal de Cerrillos

4.- Marque con una “X” el principal desafio de la comuna de Cerrillos respecto a los USOS Y ACTIVIDADES:

O Generar nuevas éreas destinadas a vivienda para acoger a los descendientes de los vecinos y/o nuevos habitantes

O Impulsar la reconversion de la actividad econdmica y el empleo de la comuna, avanzando desde las actividades industriales hacia el comercio y
servicios.

Fomentar el emp! iento de nuevos i i de comercio, servicios, educacion, salud, entre otros; y que ellos sean de fécil acceso para
todos los sectores de la comuna.

O O

Controlar el emplazamiento de industrias e infraestructura sanitaria, energética o de transporte

Promover el desarrollo y consolidacion de la Ciudad Parque Bicentenario, de manera que se convierta en uno de los principales atractivos de la
comuna y la ciudad de Santiago.

@)

() Mejorar las condiciones urbanas que promuevan barrios seguros para sus habitantes.

5.- Marque con una “X" el principal desafio de la comuna de Cerrillos respecto a la IDENTIDAD Y PATRIMONIO:

O Recuperar ciertos elementos de su patrimonio natural, como ciertos sectores de terrazas y lomajes, los cuales le dieron el nombre a la comuna.

O Resguardar la identidad de la comuna de Cerrillos, protegiendo sus barrios y los edificios de valor patrimonial, asi como su historia ligada al
aerddromo y a la industria.

@ Potenciar la conformacion de un centro civico comunal, reconocido por todos los habitantes y quienes transitan por la comuna.

This content is neither created nor endorsed by Google

Fuente: Urbe Arquitectos 2020
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IV Difusion

A continuacién, se presentan los respaldos correspondientes a la difusion de las actividades
de participacion de la etapa 2 del Plan Regulador Comunal de Cerrillos. Cabe sefialar que
la difusion se llevo a cabo mediante distintos mecanismos, como oficios, tripticos, encuestas
digitales e informacion general disponible en la pagina web del municipio.

IV.1 DIFUSION ETAPA 2

IV.1.1 Preparacion contenidos y canales de difusion

En el mes de junio de 2019, el equipo consultor preparé los contenidos para los canales de
difusién, definiendo sus formatos para posteriormente habilitarlos, en este caso, a través de
la pagina web de la I. Municipalidad de Cerrillos. A continuacion, se grafica su formato y
contenido, donde se da cuenta en términos generales de la necesidad y los alcances de
una actualizacion del Plan Regulador, sus etapas y las instancias de participacion
vinculadas al proceso.

Figura IV-1 Informacidn general del PRC para la web municipal pags. 1y 2

axcunitcTos ESTRATEGIA DE PARTICIPACION ¥ DIFUSIGN raitEcTas ESTRATEGIA DE PARTICIPACION ¥ DIFUSIGN
ESTUDHO PLAMN REGULARDR COMUNAL DE CERSMLOS ESTURDHD PLAM REGULADOR COMUNAL 0F CERSMLOS
Junio 3119 Junio 3113

con las candiciones que permitan @ les habitantes de todos los

PAGINA WEB MUNICIPAL

& @ equipamientas y sendgdos, oy comae &
Lo propone gue la ventana del Flan Regulador Comunal {PRC) instalado en el Sitlo Web
Municipal, tanga al menos un mend con los siguientes componentes: 3) h des molestas parg o poblacisn se ubiguen en los lugares de menar

1. Inicio

2. Etapasdel Estudic

3. Instancias de Participacian Ciudadana

4. Presentaciones & Informes

5. Registro fotogrifico
En los siguientes acdpites, se marcara con letra cwrsiva los textos que deben transcribirse al
sitioweab,

1. Inicio

Corresponde 3 la presantaciény, por lo tanto, explica en qué consiste el Plan Regulador;

avidn Ambiental Estratégica (EAE)

en cince etapas, con una & Consulto Pablica

Imagen Qhjetive del PRE, de NtE ESFUEMa;

Fuente: Urbe Arquitectos 2020
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Figura IV-2 Informacion general del PRC para la web municipal pags. 3y 4

ARGUTTECTOS ESTRATEGIA DE PARTICIPACIGN ¥ DIFUSIEN
ESTUI PLAM REGULADOR COMUNM DE CERSRLOS
Junin 2013
2018 w020 2001
Erapa i Etapa i Etapa i COMSILTA i Etapa i Exapa
1 H z i 3 i POBuch £ 4 : 5 i
WETODOLOGIA, ¢ IMASEN : |ManLn i ANTEPROYECTG @ ANTEPROYECFD :

AWTECEDENTES, |  oaenvo | OBIETVD D pmumamaR  C peRwTNG

[ PROCESD AMBIENTAL (EAE) _ >

ANALISIS ¥
DRGRASTIOD

| PROCESD PARTICIPATIVO (PAC)

Actualmente nos encontramas desarrollando la etaps N° 2 del estudia.
|esto debe ser actualizade en cada etapa del estudiol

3. Instancias de Participacién Ciudadana

part

Frivo ¥ consultos con representantes de o Comu

o5 con Unidades Vecinales

nsultive Oudodana PRC

UR3E

ARGUITECTOS ESTRATEGIA DE PARTICIPACION ¥ DIFUSIEN

ESTURDIO FLAM REGULADOR COMUNAL DE CERSRLDS
Junin z015

*  Audiencias Publicas

2) Reuniones con estamentos institucionales

5) Reuniones con autaridades locales

Se recamienda acercarse @ la Secretaria de Alanificacidn Comunal de lo Municpalidad para
mayar infermacidn (Filate Lazo #120).
4. Presentaciones e Informes

En esta ventana se iran agregando, en la medida en que avance & estudio, cada uno de los
informes aprobados por el munidplo, y las presentaciones powerpoint correspondientes a
cada una de las etapas del estudioy las instancias de Participacidn.

5. Registro Fotogréfico

Agui el Municipie publicard las imagenes que representen mejor la particlpacian de la
cludadaniay el trabajo en terreno desarrollado como parte del Estudio.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

IV.1.2 Talleres con la comunidad

Durante esta etapa, la contraparte municipal, especialmente el equipo territorial, apoyados
por el equipo consultor, desarrolld la convocatoria para las distintas instancias de
participacion (focus groups, talleres con actores clave, talleres con unidades vecinales,
etc.), haciendo uso de los canales establecidos previamente.

En linea con lo anterior, en la la Figura 1V-3 se grafica la propuesta del consultor para la
carta para difusién de los talleres de participacidbn con organizaciones territoriales y
funcionales segun las unidades territoriales de Cerrillos, la que fue presentada en enero de

2020.

URBE

ARQUITECTOS

ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS

67



ETAPA 2 Metodologia, antecedentes, andlisis y diagnéstico
Sub etapa 2b, Diagnéstico Integrado

Figura IV-3 Propuesta carta de convocatoria talleres con la comunidad con organizaciones comunales

U RBE ESTRATEGIA DE PARTICIPACION Y DIFUSION
ESTUDIO PLAN REGULADOR COMUNAL DE CERRILLOS
ENERO 2020

ARQUITECTOS

Carta Convocatoria del Alcalde

Se propone la siguiente carta, para ajuste y revision del equipo contraparte, previa firma
del alcalde. Esta debera ser enviada a las respectivas organizaciones territoriales y
funcionales de la comuna, segin la UUVV a la que pertenezcan (considerar también la
divisién de 2 UUVVs). Dicha convocatoria deberd ser reforzada a través de redes sociales
y llamado telefénico.

“Estimado(a) vecino(a),

Junto con saludarle, le informo que la I. Municipalidad de Cerrillos se encuentra liderando el estudio para la
elaboracion de su primer Plan Regulador Comunal (PRC).

El objetivo de este estudio es definir en conjunto la vision actual y futura del desarrollo urbano de la comuna,
estableciendo las condiciones y requerimientos que deberdn cumplir los nuevas actividades y edificaciones en
este territorio (por ejemplo: usos permitidos y prohibidos, alturas maximas de construccion, superficies
prediales minimas, antejardines, exigencias de estacionamientos, entre otros), asi como también la
definicion de ensanches y aperturas de calles que sean necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo
de nuestra comuna. Asimismo, éste instrumento de planificacién también permitird reservar espacios para
nuevos plazas y dreas verdes, generar normas de proteccion a inmuebles y zonas de cardcter patrimonial, y
establecer las dreas restringidas ol desarrollo urbano.

La construccion del PRC requiere de la participacion e involucramiento activo de la comunidad, para contar
con un instrumento adecuado a las necesidades de los vecinos y a las posibilidades de desarrollo para toda la
comuna. Para ello, se ha establecido un Plan de Participacién Temprana, donde se espera que los lideres y
dirigentes vecinales tengan un rol protagnico desde el inicio de la elaboracion del PRC. Es de la mayor
importancia que la comunidad pueda aportar con su experiencia, sus visiones y opiniones respecto de como
es la comuna de Cerrillos actualmente y cémo se espera que sea su desarrollo urbano a futuro.

En el marco de este proceso, se invita a usted a participar del Primer Taller de Participacion Ciudadana, de
la UUVV xxoo00c

Fecha: xxooxxx de 2019
Hora: 18:30 hrs

Lugar: Salon del Colegio xxxxxx (AV. XXxxx,
Cerrillos)

Confirmar asistencia: (agregar email y/o
teléfono)

Esperando contar con su presencia, se despide cordialmente,

Arturo Aguirre Gacitua
Alcalde de Cerrillos

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Asimismo, se elaboré una carta tipo de invitacién para el Focus Group de Ciudad Parque
Bicentenario, programado inicialmente para el dia 20 de marzo de 2020, en el Centro
Cultural Tio Lalo Parra.

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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Figura IV-4 Carta Tipo invitacion a Focus Group Ciudad Parque Bicentenario

Cerrillos, xxxx de marzo 2020

DE: ARTURO AGUIRRE GACITUA
ALCALDE |.MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS

A:  SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar y en el marco del diagnéstico comunal del Estudio para la Actualizacion
del Plan Regulador Comunal (PRC) de Cerrillos, proceso que nuestra administracion se
encuentra liderando, queremos invitarlo a participar del desarrollo del Grupo Focal
Ciudad Parque Bicentenario.

Tenemos la conviccién que la construccion de nuestro nuevo PRC requiere de la
participacion e involucramiento activo de la comunidad y de los distintos actores publicos
y privados que se relacionan con el territorio y la dindmica urbana de nuestra comuna. Asi
es como en conjunto con el equipo consultor URBE Arquitectos, se ha disefiado una
estrategia de participacion temprana, involucrando a multiples actores.

En dicho marco se han disefiado grupos focales para el trabajo de ciertas tematicas de
relevancia para Cerrillos. Nos parece fundamental el desarrollo del Grupo focal
relacionado al desarrollo del proyecto CIUDAD PARQUE, motivo por el cual lo convoco a
Ud. o quien Ud. delegue para participar del Grupo focal a realizarse el dia viernes 20 de
Marzo a las 11:00hrs en el Centro Cultural Lalo Parra, ubicado en xxxxxx.

Solicitamos vuestra confirmacién al profesional de SECPLAC Darko Venegas,
dvenegas@mcerrillos.cl, teléfono 228707822; o con la secretaria de SECPLAC, teléfono
22870781.

Esperando contar con su confirmacion y presencia, se despide cordialmente,

Arturo Aguirre Gacitua

Alcalde de Cerrillos

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

IV.1.2.1 Presentacién de Talleres

Para poder ejecutar los talleres con las organizaciones territoriales y funcionales
convocadas, es que se elaboré material de difusién que sirvi6 como apoyo durate los
talleres, para lo cual se distribuyeron tripticos explicativos sobre qué es un Plan Regulador.

URBE ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
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Figura IV-5 Triptico informativo Alcances de un Plan Regulador Comunal

<Para qué es importante el ¢Qué aspectos define un PRC?
PRC?

Contar con un Instrumento de
planificacion territorial

comunal es fundamental para
orientar el desarrollo urbano
territorial, no solé en el

ambito normativo sino que
también avanzando en la
definicién de acciones que

PLAN REGULADOR
COMUNAL CERRILLOS

£ o instrumento de planificacién tertorial
de ascala comunal y B cardcter normativo,
definida por la Ley General de Urbanisme v
Constructiones. Su elaborasisn s funcisn el
Municiaio y debe regirse gor las disposicisnes
el Plan Reguiador Metropoitans de Santisge
{PRMS). EI rol del PRC ex planificar el
territoris urbans comunsl resondiendo a la
imagen de futura deseads y propectada 2 20
afios. Bl PAC se compone por una Ordenanzs

Para responder 8l ol de la comuna en s
escala  metropolitans,  fomentando el
sasarmollo comunal de manera sustentable,
avangandn  en  cobiad  wbara v
FEBUATAINGO GuE MO S8 BMERICER US
waloses dentitarios.

Para contar con las  condiclones que
permian & los habitantes de todos los
sectores de la comana tener facll acceso a

* Limite wozno
« Anchos d calles
« Dersidades (ratitantes por hectéres)
« dreas restringidas al desarrolo
= Areas de proteceidn
« Artiidades y usos permitdas:
« Reskdancial {casss, foteks y hospedaie)
+ Equipamients (pestss, colegion, canchas,

oficngs, comercie, bibioteras, centros
mejoren las condiciones de Local, Fianes Mormativas y una Memeria gaspanEes v ie’“'l"% i tone @ socisles, et
Eupicative, fa cual contiene Ios Estudios lngares o estuibo, trabalo y esparcimanto. .
vida'deos habitantes, i ampecates e 1o oorgan foiraates Produstise{ndhsirs v
factibaidad al Plan, -+ Para que las actividades molestas para la ) ‘:hsnrn .
Boblacin se ubiauen &n los Wasres de i Franapere,  certraies
menor impaco. e
En este proceso de elaboracion del Plan ALCANCES « Para que existan vias que permitan una ) ‘\m’ e e e e
Regulador es muy importante  la - adecusds circulacién de vehiculos de carga pleies y e peatonale
participacién de los vecinos y trabajadores © 1% URBE DE UN PLAN REGULADOR pasajesos, e  peatones y ciclistas, | * Condiciones de edificacion:
de Cerillos, desde el inicio, dado que son Cte 04 COMUNAL i . promariendo una beena comiveada de
AT g A ans Baay & CERRILLOS ANGUHEToS Gl nn cwents con wn Fwuments s, imagéndose o oiros ssiomos de
comina, Wdentificando las JOnos! propic. Heredd de la comuna de Maipd y de transgorts como &l meto y &l tren,
? Santiaga retazns B sus antiguas PACS (1965 [r— g
potencialidades, problemas y desafios de o e peeda ™ Foretin
199 respectivamente], 3 los que se suman  + para que guedan crearse nuEOs Wgares
esta. Dichos aportes son fundamentales e
territorics normades por el Plan Asgalador para la recreacibn y el deparie, como dreas s
para la definicidn de la propuesta de Més informacién en: Metropolitane ée Seatiogo (Res NG del afic werdes v espacios pibibcos, feme
nuevo Plan Regulador Comunal, Secretaris Comunal de Planificacién 2000, Modit. N'ED del afia 2006 ¥ Modit —
I Municipslided de Cerrillos NULOS del 2016). + Para aue la ciudad s desarrolle en lugares woe T
propicios y seguros para su poblacidn. preds Artejardin
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© © @municerilios JUO2019 v <onjunto de norma y lineamientos pars ¢l
. desarrallo urbano.

Fuente: Urbe Arquitectos 2020
IV.1.3 Difusién web ante contingencia sanitaria COVID-19

Teniendo en consideracion la contingencia nacional surgida a raiz de la pandemia COVID-
19, y dada la imposibilidad de proseguir con las actividades presenciales programadas en
esta etapa del proceso, es que el equipo consultor propuso el dia 14 de abril de 2020 a la
contraparte municipal completar las actividades remanentes de la etapa (como talleres con
la comunidad en unidades vecinales) a través de una segunda encuesta web, ante lo cual
se debiod actualizar el canal de difusion. En la figura IV-6 se muestra en verde el contenido
afiadido, explicando el contexto actual del proceso de ante el COVID-19.

Figura IV-6 Actualizacion web Participacion Ciudadana por COVID-19

URSE

URBE

AnGUITEETGE ESTRATEGIA DE PARTICIPACION Y DIFUSION

ESTUDH PLAN REGILADOR COMUNAL DE CERL0S
i TN 2
AR ESTRATEGIA DE PARTICIFACION ¥ DIFUSION
ESTLIDSD PLAN REGULADORE CORMUMAL DE [ERSILOS
Bl BH13
ante e . . | - . I . L .
o | e B we | oem 19, nos hemos vigto en g necesidod de reformulor fo estrateqio de portitipecion durante
2 B L) i i 1 i) N 1 )
wasTe nemcEancia MEN [ ANTHORTD | aTRRORTD | MmEseEs gn (as gue debermos restringlr 168 activdades que implhiquen congragocion de
e carms T 1 Y )

grsonas parg no exponer @ nuestra comunidad al contagio
De los 12 talleres progromados pera esta etapa de diognastics, tan sole alcanzamos @

para I.'II IJ.I' ! I.I.ll""l.lI"IJlI N

ron vanoso 'f'JrlJl’ff'IJ L

obstante ante este nueva escenario nacional, ¥ para poder abordar ios objetivos de consulta

cludadana en la etaps de diagnostico comunal, &s gue hemas dispu la d-Encuesta de

Percepcion Cudadana, la cwal te invitamas a contestar,

ente nos encontramos d o Ja etapa N° 2 del estud

(esto debe ser actualizado en cada etapa del estudia)

i tienes cualquier dude sobre el proceses de Elabargcion del PR de ©

precerrillos@gmail eam.

3. Instancias de Participacion Ciudadana & BSCriDifnos &

iPar que es importante la participacien cis

25 ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

flos de esta.

o de nueve Plon

Poner el textoy plano del doc: INTRO 2da encuesta de percapcion PROC

4. Presentaciones e Informes

Subir el ppt que mastrabamos en los talleres, (adjunto] PPT_PRESENTACION PARA WER
ABRIL 220

Fuente: Urbe Arquitectos 2020
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Complementariamente, se dispuso de nuevos flyers de invitacion en la web para promover

la participaciéon mediante la nueva encuesta, cuyos formatos propuestos al municipio, se
grafican a continuacion:

Figura IV-7 Flyers web de invitaciéon segunda encuesta

 cermus PARTICIPA EN
CAMBIO PORT! CUARENTENA

PARTICIPA EN CUARENTENA
ELABORACION PRC CERRILLOS ELABORACION PRC CERRILLOS

Ante la contingencia Ante la contingencia

por la pandemia del por la pandemia del

) COVID-19, estamos & COVID-19, estamos

é N / invitando a los vecinos invitando a los vecinos
y trabajadores de y trabajadores de

Cerrillos a que Cerrillos a que

participen del proceso oo participen del proceso

de formulacién del de formulacion del

nuevo Plan Regulador

nuevo Plan Regulador
Comunal de Cerrillos.

Comunal de Cerrillos.

Sus aportes son fundamentales para la definicion Sus aportes son fundamentales para la definicion
de la propuesta de este nuevo Plan. de la propuesta de este nuevo Plan.

Ingresa al sitio web de la municipalidad: Ingresa al sitio web de la municipalidad:
http://www.mcerrillos.cl/cerrillos/secplan

www.mcerrillos.cl =
0 O ®@ @municerrillos @Wgﬂi&%?%

www.mcerrillos.cl
0O O ® @municerrillos

Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Teniendo en consideracion lo anterior, se elabor6 una nueva encuesta de percepcion
ciudadana para la etapa diagnostica del proceso, la que comienza con una introduccion
donde se informa y actualiza a la comunidad acerca del estado de la participacion
ciudadana. A su vez, se explica como se puede responder la encuesta, posibilitando la
territorializacion de las respuestas de los vecinos, a partir de un plano comunal donde se
grafica la subdivisién de las unidades vecinales.
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Figura IV-8 Introduccion explicativa y mapa unidades vecinales Cerrillos

EMCUESTA DE PERCEPCION CILDADANA

1A TICOPARTICIFATIVO PARA i PR R

Estimada vering y vedin.

Frante & b contingencla nacional e interacional a b cual se enfrenta ruestro pafs o dfa de hoy referids
4 |z Pandemi COVID-19, = gue se han debide susperder todas las actvidades que impliquen
congregacion de personas; a modo de contribuir a ke protecrion de la salud publica y evitar el contagio
tanto de nuestios vacings y vecings, coma tamblen de ks funclenarios y funclonanas que ofganizan
dichas actividedes. Esta medida sanitaria impide & resfizacion de los restantes adtividades de
participacion civdadana programadas para el mes abril en la comuna de Cenillos, en el manco de |2
ajecucion del estisdio “Actuskzacion Plan Regulador Comunal Cerrlles®, en su primera etapa de
elaboracion "Metodologfa, antecedentes, analisis y diagnostica”.

ho obstante ko anterior, con el objetive de poder recoger & opinion e informacion de los habitantes de
los distintos territorios de Cerrillos, &5 que hemos dissnado una Ssgunda Encuesta de Percepcion
Chttadana en Imes, b cual tene por obetvo conocer ks opinlenes e iformacion de | comunldad
sobre las unidades vecinales v barios en los que habitan, referidos como en ke encuests anterior a 4
tamaticas: MEDID AMBIENTE, VIALIDAD ¥ TRANSPORTE, USO8 DE SLELOD ¥ ACTIVIDADES, E IDENTIDAD
¥ PATRIMONIOD,

iEstan todas v todos cordalmente nvitades & completar esta Encuesta, en conjnta con su nsckes
familiar!

Para poder contestar ¢l cuestionario, lo primero que debes hacer es reconocer la unidad vecinal o
tarritoria en &l que vives, lo cual es posible de identificar en &l MAPA TERRITORIAL que te
presentamor & continuation, cads territorio esta delimitada por [P'neas smarillas que
representan calles, y tiene su numero identificador en un ci'rculo amarillo. 51 ya reconociste el
territorio o unidad vecinal en que vives; ko que ahora debes hacer es contestar |a encuesta y listo!
5] dusens cormph tar ta con algun taria, dacurenta o imagen, no dides en
enviarlo a precerrillos@g mail. com

Mgradecemos tu comprension v beena disposition a participar de aste proceso de diagnostioo
marticipative. Estamos seguros gue poniendo ke wohuntad de todas y bodos podremos salir de esta dificl
orisls samitania, Prondo nos podremos reunir para junies comersar sobre el majoer futuro pars nusestra
comuna,

IMuichuas pracias]

MAPA TERRITORIAL
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i
i
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Fuente: Urbe Arquitectos 2020

A continuacién, se presenta la 2da Encuesta de Percepcion Ciudadana para la
Actualizacion del Plan Regulador de la comuna de Cerrillos, la cual debiera haber sido
publicada en la plataforma web del municipio a fines de Abril, para ser respondida durante

3 semanas por los vecinos:
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Figura IV-9 2da Encuesta de Percepcion Ciudadana PRC Cerrillos

s » = pp——

Encuesta de Percepcion Ciudadana. Actualizacion Plan Regulador
Comunal de Cerrillos

Los catos que se solicitan a o enel
tiensn fines estadisticos

PR de Cerrlos. Les respuestas a la encuesta solo

Emall address *

Nombre campleto *

Gustavo Segovia Bravo

Rut*

166775268

Correo electronico:

gustavo segovia bzgmal.com

Sexo

Femenine

@ Mascuiino

Edad (aios)

32

Relacion con fa Comung *

Reside

@ Trassa

Enants 0 Pecescin Cunddna Ackstzacd P Reguass Camul 28 Cacs

1.- Margue con una “X" la principal FORTALEZA de la comuna de Cerrilios:

La localizacion y ubicaciin estratégica dentro & ciucad de Santiage

Su o ol resto de la ciudad a través de la red de metro y autopistas.
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Fuente: Urbe Arquitectos 2020
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A fin de poder realizar la encuesta de manera informada, también se hizo entrega de
material de apoyo explicativo (diapositivas) que facilitan la comprension del proceso. Cabe
indicar que corresponde al mismo material de presentacion utilizado en los talleres
ciudadanos con las organizaciones territoriales y funcionales. De esta manera, las
siguientes Figuras permiten explicar, primero, las etapas del estudio, segundo, qué es un
PRC, y tercero, por qué Cerrillos necesita un nuevo PRC.

Figura IV-10 Etapas del Estudio pag. 1,2,3,4

ETAPA 20, RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS
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Figura IV-11 Etapas del Estudio pag. 4
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Fuente: Urbe Arquitectos 2020

Figura IV-12 ; Qué es un Plan Regulador Comunal?
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Figura IV-13 ; Por qué Cerrillos necesita un nuevo PRC? Pags. 1,2,3,4,5

ETAPA 20, RECOPILACIGON DE ANTECEDENTES Y ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS
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Fuente: Urbe Arquitectos 2020

URBE

ARQUITECTOS

ACTUALIZACION PLAN REGULADOR COMUNAL CERRILLOS,
I. MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS

76



ETAPA 2 Metodologia, antecedentes, andlisis y diagnéstico
Sub etapa 2b, Diagnéstico Integrado

V CONCLUSIONES DEL PROCESOS DE PARTICIPACION
ETAPA 2

El proceso de participacion planificado para desarrollarse en las subetapas 2A 'y 2B se ha
visto impactado por diversas externalidades, en un principio por complejidades derivadas
del estallido social, luego por los meses estivales y de fiestas de fin de afio, y Ultimamente
por las medidas sanitarias relativas al COVID 19.

Todos dichos elementos fueron causales de que las actividades programadas no hayan
podido desarrollarse en su totalidad, ni con la normalidad originalmente esperada. No
obstante lo anterior, se ha podido construir un diagnostico en conjunto con la comunidad,
el cual pudiera verse enriquecido, especialmente en elementos de la escala local y barrial,
cuando el municipio implemente en su web la 2da encuesta de percepcion ciudadana y
facilite los contactos telefénicos de dirigentes sociales y actores clave de la comuna, para
poder asi aplicar una consulta telefénica o por video conferencia.

A modo de sintesis, los principales elementos levantados por el proceso de diagnéstico
participativo, en funcién de las 4 tematicas trabajadas transversalmente, son los siguientes:

Medio Ambiente:

Es general la preocupacion sobre el mal uso de los terrenos eriazos en la comuna, muchos
de ellos colindantes a infraestructuras de movilidad, los cuales se prestan para el acopio de
escombros y basura, lo que trae consigo la presencia de vectores y malos olores.

En relacién con las autopistas urbanas, también se levanta la critica sobre la inexistencia
de barreras acusticas que mitiguen los ruidos hacia las poblaciones aledafias.

En relacion a las industrias, manifiestan las complejidades de la convivencia con la vivienda
proxima a ellas, las que deben soportar emanaciones de olores, gases, ruidos y
desplazamiento de camiones. Por su parte aun cuando las industrias molestas no se han
proliferado, si se observa una mayor ocupacion de bodegas y talleres en ciertos sectores
de la comuna, por ejemplo, en el barrio Buzeta, por su proximidad a Lo Valledor, lo cual ha
traido consigo la presencia de ratones y baratas. En dicho sector también se manifiesta
preocupacion sobre el hacinamiento de algunos cites que han recibido inmigrantes.

Se manifiesta preocupaciéon sobre la dotacién de agua potable. Dicha preocupacién surge
por la manifiesta poca presion de agua en los nuevos desarrollos del sector Portal Oeste, y
por la polémica del emplazamiento del proyecto Data center en la comuna.

También se menciona el mal uso de ciertos pafios afectos como areas verdes pero que hoy
son territorios baldios, que incluso se usan como estacionamientos.

Vialidad y transporte:
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Se manifiesta la falta de conectividad de los barrios de la comuna con el metro L6 estacion
Cerrillos. Ello se enmarca en un disefio del transporte publico que no esté planificado para
la poblacion de Cerrillos, sino que pensada para la comuna de Maipu, considerando
entonces a Cerrillos como territorio de paso, con lo cual hay muchos territorios de la comuna
por donde no pasan micros de acercamiento o alimentadoras al metro, y en aquellos barrios
donde transita transporte, todas las micros y taxis colectivos pasan llenos. Ello se suma a
la carencia de ciclovias y la peligrosidad de las pocas existentes. Con todo ello, no funciona
el transporte modal en la comuna.

La comuna es un territorio fragmentado por las grandes autopistas urbanas y corredores de
transporte. La falta de atraviesos y enlaces con dichas arterias metropolitanas genera una
malla local y comunal sin continuidad, y los pocos puntos donde se generan los enlaces,
presentan severos atochamientos en las horas punta. Ejemplo de ellos son el puente lo
Errazuriz, el nodo Departamental con Autopista del Sol, los enlaces con General Velasquez,
el acceso al Mall Plaza Oeste, por nombrar algunos. A ello se suma la insuficiencia de los
cruces peatonales en dichas autopistas.

Se observa como una oportunidad la extension de la L6 del metro y el proyecto de Melitren,
con posibles estaciones en la comuna y estacion de transferencia con el metro. Asi también
es una oportunidad el proyecto Ciudad Parque Bicentenario para dar continuidad y
proyectar la malla vial en sentido oriente-poniente, como también generar alternativas al
corredor Pedro Aguirre Cerda en sentido norte-sur.

Usos vy actividades:

Se manifiesta la necesidad de controlar la llegada de nueva actividad productiva por el
impacto negativo que genera a las poblaciones cercanas. En dicho sentido se estima
conveniente transitar hacia una reconversion hacia servicios y equipamientos, asi como
seqguir fortaleciendo el uso residencial. Reconocen como también hay sectores cuyos
predios se han comenzado a reconvertir en bodegas y talleres.

Sobre la densificacion a través de edificios en altura, se estima que debiera controlarse, sin
que haya consenso de opinion sobre la ventaja de dicha tipologia para los nuevos
desarrollos habitacional en la comuna.

Sobre el proyecto CPB, se reconoce que es la oportunidad para la conformacion del centro
civico de la comuna, asi como también de un hospital y otros equipamientos de gran escala.
También lo reconocen como una oportunidad para emplazar nueva vivienda, y que pueda
acoger vivienda social pero les gustaria que fuesen prioritarias las familias cerrillanas. En
términos de la gestion del proyecto, se estima que no han existido instancia permanente de
trabajo conjunto. Se manifiesta el temor que el desarrollo del proyecto carezca de una
orientacion clara y pueda ser manipulado por intereses de mercado.

Se estima que los barrios son la unidad basica de estructuracion de cerrillos, caracteristica
que se vio facilitada por las dificultades de conectividad. Dichos barrios en su mayoria no
se encuentran bien dotados de servicios y equipamientos, y falta diversidad de los que
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existen. En dicho sentido, la Unica centralidad reconocible es la del Mall Plaza Oeste, con
las dificultades de acceso que presenta.

Se ven como grandes oportunidades para el desarrollo comunal la extension de la L6 del
metro y el proyecto Melitren, los que pudieran revitalizar los pafios del sector nor-pte de la
comuna.

Patrimonio e ldentidad:

Se valoran ciertas poblaciones embleméticas como la Villa Sta. Adela, Villa México y el
denominado Cerrillos Viejo. Dentro de ello se valoran ciertos elementos, como por ejemplo
la Plaza Gabriela.

Se valora el eje Pedro Aguirre Cerda con equipamientos emblematicos relacionados a la
actividad aeroportuaria, como es el Museo de Aeronautica y el Centro Nacional de Arte
contemporaneo, este Ultimo emplazado en el terminal de pasajeros del ex aeropuerto.

En relacion al sector mas antiguo de la comuna, Barrio Buzeta, no hay claridad ni consenso
sobre los que se espera para dicho territorio. Muchos se manifiestan asiduos a la renovacién
por medio de edificios en altura, entre otras cosas porque eso se ve mejor que el que se
siga llenando de bodegas y el hacinamiento en los cités. Otros en cambio, quisieran
resguardar la imagen tradicional del barrio.
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VI ANEXOS

VI.1 LISTA DE ASISTENCIA FOCUS GROUP

Figura VI-1: Lista asistencia Focus Group Econdémico, 17-01-20, pagina 1

Fuente: Elaboracién propia
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VI.2 LISTA DE ASISTENCIA TALLER UV N°31

Figura VI-2: Lista asistencia Taller con la comunidad UV N°31, 21-01-20, mesa 1

Fuente: Elaboracién propia
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Figura VI-3: Lista asistencia Taller con la comunidad UV N°31, 21-01-20, mesa 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura VI-4: Lista asistencia Taller con la comunidad UV N°31, 21-01-20, mesa 3

Fuente: Elaboracién propia
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VI.3 LISTA DE ASISTENCIA TALLER UV N°35A

Figura VI-5: Lista asistencia Taller con la comunidad UV N°35A, 22-01-20.

Fuente: Elaboracion propia
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VI.4 LISTA DE ASISTENCIA TALLER UV N°30

Figura VI-6 Lista asistencia Taller con la comunidad UV N°30, 10-03-20, pagina 1.

Fuente: Elaboracién propia
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V1.5 LISTA DE ASISTENCIA TALLER UV N°10
Figura VI-7 Lista asistencia Taller con la comunidad UV N°10, 12-03-20, pagina 1.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura VI-8 Lista asistencia Taller con la comunidad UV N°10, 12-03-20, pagina 2.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura VI-9 Lista asistencia Taller con la comunidad UV N°10, 12-03-20, pagina 3.

Fuente: Elaboracién propia
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